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» 04:30 Xe va HDV Viét Nam doh doan tai
céng chinh Buu Dién Thanh Phaé.

» 05:00 DSn tai Nha Hat Quan Doi (140
Cong Hoa).

» 05:30 Bdn tai cdy xang quan doi (N3 Viét
Hung).

» Khd&i hanh di Campuchia. Dung diém
tadm sang tai thi xa Trang Bang.

» 07:30 Dén cua khau Moéc Bai, HDV

Ngay 1. TPHCM - MOC BT - STEM REAP

Ngay 2. STEM REAP - ROT ET- THAT 1AN

- Thai Lan - Lao

Siem Reap - Vientiane - Luang Prabang

14.500.000 ...

lam thu tuc xuat canh Viét Nam, nhap canh
Cambodia cho doan, ti€p tuc hanh trinh
dén Siem Reap.

» 11:00 Dung cdm trua tai thanh phé
Kompong Cham, ti€p tuc di Siem Reap.

» 18:30 Dén Siem Reap, Quy khach dung
com téi va nhan phong khach san.

» Quy khach tu do tham quan vé dém.




» 06h30 Quy khach dung diém tam sang
tai khach san.

» Sau dé doan di tham quan:

®* Pén Angkor Wat - dudc UNESCO coéng
nhan di san nam 1992 vé&i nhing tac
pham diéu khac trén da tuyét dep.

» *Luuy 1: Do di bé nhiéu, leo dén nhiéu
nén mac trang phuc nang déng, giay bata,
dép dé bang hoac c6 quai hau, nudc, nén...

» * Luu y 2: Vi'sué¢ chud t6i"da cua “Thién
bang” chi’khoang 100 khaé¢h. Do do, qui”
khach can xép hang theo su hudng dan
cua nhan vién phuc vu.,

» *Luuy 3:Vily do riéeng cla ban quan ly
ma tang “Thién Dang” dudc quyén khéng
cho khach Ién tham quan ma khéng can
théng bao trudc.

®* bén Angkor Thom - trung tam la Dén
Bayon v@i 216 nu cugi bi an.

®* bén Ta Pruhm véi nhiing cay dai thu
hinh thu ki quai moc bao phu ca nhiing
ngdi dén Ién, la noi dudc Hollywood
chon lam phim trudng khdi quay bd
phim Bi Mat Ng6i M6 C6 (Tomb Raider).

» 10h30 Xe dua doan vao lang Preah Dak -
Mot lang Khmer cé truyén théng lam

dudng Thét Not, banh bo thét nét va cac
san pham tu cay thét nét...

» Tai day quy khach dudgc hudng dan quy
trinh lam banh bdo thét nét cla ngudi
Khmer va cé thé tu tay lam cung vai tha.

» 12h00 Dung com trua trong lang vé&i dac
san dia phucong - Ga boét. Khéi hanh di
thanh phé Roi Et (Thailand).

» 15h00 Dén cla khdu Osamach, HDV |am
thd tuc xuat nhap canh Campuchia -
Thailand cho doan. Ti€p tuc di chuyén vé
thanh pho Roi Et.

» 17h00 Dung cdm téi tai thanh phé Surin
(Thailand).

» 19h00 Nhan phong khach san, dung codm
t6i. Tu do khdm pha thanh phé Roi Et Thai
Lan vé dém.

— Ngay 3. ROT ET- THAT AN - VIENTIANE (VIENG CHAN) - 140 —
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» 06h30 Dung diém tam sang tai khach
san. Khai hanh di thu dé Vientiane.

» 1TThOO Dung cam trua tai thanh phé Udon
Thani. Tham quan:

® Cong vién Vudn Tugng Phat Sala Keo
Kou tai Nongkhai - mot céng trinh doc
dao két hdp gilla dao Phat va dao
Hindu.

» 15h00 Dén clia khau Nongkhai, HDV lam
thd tuc xuat nhap canh Thailand - Lao cho
doan.

Ngay 4. VIENTIANE - TUANG PRABANG

» 16h00 Dén thu dé Vientiane, nhan khach
san nghi ngai.

» 18h00 Khdi hanh tham quan, chup anh
tai:

®* That Luang - Di san van hdéa thé gidi,
biéu tugng van hdéa Phat gido va hién
dudc coi la biéu tugng clia nudc Lao.

» 19h00 Dung cam téi. Tu do tham quan
Chg Bém bén bd S6ng Mekong tai Lao...




» 05h30 Quy khach dung diém tadm sang
tai khach san. Khai hanh ra ga tau cao téc
[dc 07:30 — 09:30 di Luang Prabang. Boan
tham quan:

®* Thac Kuangsi - Thac nudc xanh nhu
ngoc, dugc xép vao moét trong nhing
thac nudc dep nhat hanh tinh.

» 12h00 Quy khach dung cdm trua trong
Thac. Sau d6 khdi hanh vé trung tam

Ngay 5. TUANG PRABANG - VIENTIANE

Luang Prabang, nhan phong khach san,
nghi nggi.

» 15h00 Khai hanh viéng Chua Xieng Thong
- 1a ngdi Chua dep nhat/ quan trong nhat
tai LAo nam bén b3 séng Mekong.

» 16h30 Du thuyén ngam dong Mekong
huyén thoai

» 18h00 Doan dung com téi. Tham quan
chg dém Luang Prabang vé dém.
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» 5h30 Khdi hanh di Cang Dudng (Tac-Bat)
- mot nét van hoda dac trung cla ngudi Lao
va chi con & Luang Prabang.

» 07h00 Ti€p tuc tham gia phién Chg budi
sang cua ngudi dia phudng. Doan vé khach
san dung diém tam sang, nghi nggi tu do.

» 09h00 Khai hanh tham quan:

® Viéng Chua Phousi trén dinh nui

Ngay 6. VIENTIANE - TPHCM

Phousi (hdn 300 bac).
®* Tham quan bao tang quéc gia Lao.

» 12h00 DUng cdm trua va khai hanh ra ga
tau vé lai Viéeng Chan trén chuyén tau 13:55
-15:40 vé khach san nghi ngai.

» 18h00 Khdi hanh tham quan, chup anh
tai Khai Hoan Mén Patuxay.

» Doan dung com toi. Tu do vé dém.

»>




» 05h00 Quy khach dung diém tam sang bay ti€p tuc cat canh luc 09:45 sang.

tai khach san.

» Khdi hanh ra san bay Viéng Chan vé lai

» 11h20 Doan dén san bay Tan Son Nhat.

» K&t thuc chuodng trinh. Chia tay va hen

TP.HCM.

gap lai Quy khach trong nhiing dudng tour

» Don chuyén bay cat canh ldc 07:30, dén sau.

san bay Pakse lUc 09:00. Sau dé chuyén
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GIA TOUR BAO GOM:

Xe may lanh 16/29/45 chd dua phuc vu theo chudng trinh theo sé lugng khach.

Vé tau cao téc Viéng Chan (Vientiane) - Luang Prabang.

Vé may bay hanh trinh Lao - TP.HCM, bao gém 07kg hanh ly xach tay + 20kg ky gui.

Phi an ninh, Thué san bay Qudéc T€, Phi xang dau.

Hudng Dan Vién nhiét tinh di theo doan. Hudng dan vién Campuchia, Thai & Lao néi tiéng Viét.
Vé tham quan cac ndi theo nhu chudng trinh.

Khach san tiéu chuan 04 sao tai Campuchia va 03 sao tai Thai Lan va Lao (2 ngudi I6n/phong
hodc 3 ngugi I8n/phong).

Cac bla an theo nhu chudng trinh (01 b{a an buffet).
Nudc sudi, khan lanh.
Bao hiém du lich (khéng dp dung cho khach tu 80 tudi va ngudi nudc ngoai).

Phi xuat nhap canh Vietnam - Campuchia - Thai - Lao.

GIA TOUR KHONG BAO GOM:

H6 chi€u con hiéu luc trén 06 thang ké tU ngay ve.



Hanh ly ca nhan qua trong lugng.

Céac khoan chi phi ca nhan: dién thoai, giat Ui, an uéng trong phong cua khach san...
Chung nhan thé xanh covid-19 hodc gidy xac nhan tiém du 2 mai vac-xin.

Visa tai nhap Viét Nam cho khach mang quéc tich nudc ngoai.

Phi xin Visa nhap canh Campuchia - Thai Lan - Lao v3&i khach quéc tich nudc ngoai.
Phu phi phdng don suét tuyén 2,400,000 VND /phong/tour.

Tién “TIP" cho Hudng dan vién dia phuong va Tai xé nudc ngoai 3 USD/khach/ngay.

LUU Y:

Khi dang ky tour du lich, Quy khach vui long doc ky chuong trinh, gid tour, cac khoan bao
gom cling nhu khéng bao gom trong chuadng trinh, cac diéu kién huay tour, dat coc....

P6i v8i du khach 13 Viét Kiéu, khach Quéc té nhap canh Viét Nam bang visa rdi, vui Idng mang
theo t3 khai hai quan va visa khi di tour.

Né&u Quy khach bi tU chéi nhdp canh/xuat canh vi ly do cd nhan, BenThanh Tourist s& khéng
hoan lai tién tour va chi tra cac chi phi phat sinh néu co.

Do tinh chat la doan ghép khach &, cédng ty cé trach nhiém thu nhan du khach (10 khach
Ngugi I8n trd lIén) thi doan sé khdi hanh dung lich trinh. Néu sé lugng doan dudi 10 khach,
cdng ty co trach nhiém théng bao cho khach trudc ngay khdi hanh 5 ngay va sé thoa thuan lai
ngay khdi hanh mgi, hoac hoan tra lai toan b sé tién cho khach da dang ky trudc dé.

Cac chi phi phat sinh do khach hang tu thanh toan. Céng ty sé khoéng chiu trach nhiém vé
viéc mat diém tham quan/ viéng tham trong cac trudng hgp: cac diém tham quan/ viéng
tham bi déng cla ma khéng dudc bao trudc, ket xe hodc do Quy khach dung lai mét diém
qua thdai gian tham quan quy dinh.

Hanh trinh chuyén di c6 thé thay déi tuy theo tinh hinh thuc t& nhung van dam bao day du
diém tham quan cho du khach.

Coéng ty sé khdng chiu trach nhiém bao dam cac diém tham quan trong trudng hagp:

© Xay ra thién tai: bao lut, han han, déng dat...

© Su c6 vé an ninh: khung bé, biéu tinh

© Su c6 vé hang khéng: truc trac ky thuat, an ninh, dgi, hdy, hodn chuyén bay.

° Néu nhing trudng hgp trén xay ra, cong ty sé xem xét dé hoan tra chi phi khéng tham
quan cho khach trong diéu kién cé thé (sau khi da tru lai cac dich vu da thuc hién nhu phi
lam visa.... va khéng chiu trach nhiém béi thudng thém bat ky chi phi nao khac).

Trudng hagp chi cé 1 khach (ngugi I18n) di v8i 1 bé (dudi 12 tudi), quy khach vui long déng tién
tour cho Bé ngu giudng riéng. Khi di tour vui long mang theo gidy t3 phu hgp cho bé. Trudng
hdp bé khéng di cung cha me, Quy khach vui long dem theo gidy Uy quyén cé xac nhan cua
cd quan chuc nang dia phudng.

Do chi phi xang dau cé thé tang vao thai diém xuat vé ma khéng dugc bdo trudc. Chung toi sé
Xuat trinh céng van cua hang khdéng vé viéc tang phu thu (néu cd) va xin dé nghi khach cho
tang gia tucong Ung.



Quy khach tu 70 tudi trd Ién yéu cau phai cé gidy xac nhan day du suc khoé dé di du lich nudc
ngoai do bac si cap va gidy cam két siic khde. Yéu cau phai cé ngudi than dudi 60 tudi day du
sUc khoé di theo. Ngoai ra, khach trén 70 tudi yéu cau déng thém phi bado hiém cao cap (phi
thay déi tuy theo tour). Khéng nhan khach tu 80 tudi trd 1én.

Quy khach mang thai xin vui long bao cho nhan vién ban tour ngay tai thai diém dang ky dé
dudc tu van thém théng tin.

H& chiéu phai con han trén 06 thang so véi ngay két thuc tour va cé day du chi ky, dau méc
dd cla ca quan chidc nang cap hé chiéu, hinh anh khéng bi hu hong, m3 nhoe, théng tin day
dud, du con han st dung nhung néu hinh anh bi ma nhoe, van khdéng dudc xuat hay nhap
canh ... B&i véi khach mang quéc tich nudc ngoai vui long théng bdo cho nhan vién dé dugc
tu van hé sa phu haop.

Do cac chuyén bay phu thudéc vao cac hang Hang Khéng nén trong mét sé trudéng hop gid
bay cé thé thay d6i ma khéng dudc théng bao trudc.

PIEU KIEN HUY TOUR:

Né&u huy hodc hoédn tour sau khi dat coc: Chi phi la 100% tién coc tour
Néu huy hodc hodn tour tu 15 - 20 ngay trudc ngay khai hanh: Chi phi huy tour la 50% gia tour.
Né&u huy hodc hoédn tour tu 12-14 ngay trudc ngay khai: Chi phi huy tour Ia 70% gia tour.

Né&u huy hodc hoan tour ngay sau khi Dai SU Quan, Ld&nh Su Quan da cap visa: Chi phi huy tour
la 100% gia tour.

Né&u huy hodc hoan tour trong vong tu 05-07 ngay trudc ngay khdi hanh: Chi phi huy tour la
90% trén gid tour du lich

Néu huy hodc hoédn tour tu 01-04 ngay trudc ngay khdi hanh: Chi phi huy tour la 100% trén gia
tour du lich

(Thai gian hay tour dudc tinh cho ngay lam viéc, khéng tinh thi Bay, Chu Nhat va cac ngay L&,
Tét)

Trong tinh hinh dich COVID 19 - BenThanh Tourist s& hé tré khach huy/dai tour khéng phu
thu phi vé&i cac trudng hgp sau:

© Khach thudc dién bi cach ly hoac tung di qua vung dich trong khoang thai gian ma Chinh
phu théng bdo (cung cap day du gidy td ching minh ndi cu trd va céng van cla cd quan
chldc nang cé lién quan).

° Trudng hdp cé Iénh cam bay dén san bay theo tour cla Chinh Phu (cung cap céng van
cua Chinh Phu).

° Trudng hgp dia phudng nai khach luu trd cé 1énh cam di chuyén di hodac dén (cung cap
cdng van cla cd quan cé tham quyén).

LUU Y KHI CHUYEN/HUY TOUR:

Sau khi déng tién, néu Quy khach muén chuyén/huy tour xin vui lbng mangBién nhan Du
Lich dén van phong dang ky tour dé lam thu tuc chuyén/huy tour va chiu phat theo quy dinh
cla Ben Thanh Tourist. Khéng giai quyét cac trudng hdp lién hé chuyén/huy tour qua dién
thoai.



* Da&i v8i nhling tour con thai han hdy nhung da lam visa, Quy khach vui long thanh toan phi
visa.

® Trong trudng hgp BenThanh Tourist khong |én dugdc doan vi li do khéng du khach hoac li do
khach quan, sé hoan tra lai chi phi dat coc sau khi da tru hét cac khoan phat sinh thuc té (néu
co6) trong vong 10 ngay.

®* Trong trudng hgp quy khach don phuong chuyén tour hodac khdéng dat két qua visa,
BenThanh Tourist sé hoan tra lai chi phi dat coc sau khi da tri hét cac khoan thuc té phat sinh
(néu cd) trong vong 20 ngay.

QUY TRINH DANG KY VA THANH TOAN:
Thanh toan bang tién mat hodc chuyén khoan
* Dgt 1: Bat coc 50% khi dang ky tour

®* Dot 2: Thanh toan sé tién tour con lai sau khi cé két qua visa hoac 07 ngay truéc ngay khai
hanh.



