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 18:00 Qúy khách tập trung tại sân bay
Tân Sơn Nhất – Ga đi quốc tế. Hướng dẫn
viên đón và hỗ trợ Quý khách làm thủ tục
đón chuyến bay TK163 lúc 21:10 tới thủ đô
Istanbul.

 07:15 Đoàn nối tiếp chuyến bay TK1951 đi
Amsterdam.

 Quý khách ăn uống và nghỉ ngơi trên
máy bay.

Ngày 1. TP. HCM - ISTANBUL - AMSTERDAM

 09:50 Đoàn đến sân bay quốc tế Schiphol
Amsterdam, Qúy khách làm thủ tục nhập
cảnh.

 Đoàn khởi hành đi Giethoorn thuộc tỉnh
Overijssel của Hà Lan, là ngôi làng nổi tiếng
với tên gọi “Venice của Hà Lan”. Bởi lẽ, nơi
đây có hệ thống kênh trải dài 7,5km khắp
làng. Trong Giethoorn không có đường cái,
ô tô hay xe bus. Thay vào đó, mọi hình thức
giao thông chủ yếu bằng đường thuỷ,
thông qua kênh đào và thuyền chạy bằng
ắc-quy.

 Ăn trưa tại nhà hàng địa phương

 Sau bữa trưa, Quý khách lên con tàu nhỏ
xuôi theo những dòng kênh êm đềm và

thưởng thức cảnh vật hai bên bờ, thả mình
vào không gian tuyệt vời tại đây.

 Đoàn trở về Amsterdam tham quan: 

 Quảng trường Hà Lan  (Dam Square) -
Nơi tập trung các công trình kiến trúc lịch
sử vĩ đại của thành phố Amsterdam lâu đời.
Hiện nay, Dam Square cũng là nơi tổ chức
các sự kiện quần chúng, hội chợ giải trí và
biểu diễn kịch câm. Đến với Quảng trường
Dam Square, bạn còn được thưởng thức
các tiết mục biểu diễn tuyệt vời của các
nghệ sĩ đường phố..

 18:00 Đoàn ăn tối và về khách sạn, nhận
phòng nghỉ ngơi. 
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Ngày 2. AMSTERDAM - GIETHOORN



Ngày 3. AMSTERDAM - ZAANSE SCHANS - THE HAGUE -
ROTERDAM
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 07:00 Ăn sáng và trả phòng khách sạn. 

 Đoàn khởi hành đi thăm làng quê của
những chiếc cối xay gió Zaanse Schans yên
bình, cùng với cô gái Hà Lan trong trang
phục truyền thống, xưởng sản xuất guốc
gỗ và phô mai nổi tiếng Thế giới. Đến nơi
đoàn tham quan:

 Windmills -  Những cối xay gió nằm dọc
bờ sông Zaanse thơ mộng.

 Xưởng chế biến phô mai – nơi du khách
có dịp nếm thử nhiều loại phô mai khác
nhau.

 Xưởng chế biến guốc gỗ – sản phẩm
truyền thống gắn bó với cuộc sống của
người nông dân Hà Lan.

 Quý khách di chuyển tới The Hague –
trung tâm hành chính của “xứ sở cối xay
gió”. 

 Quý khách ăn trưa tại nhà hàng địa
phương. Sau bữa trưa xe đón đoàn đi chụp
hình lưu niệm tại:

 Cung điện Hoà Bình (tham quan bên
ngoài)– nơi đặt trụ sở chính của Tòa án
Quốc tế.

 Cung điện Binnenhof (tham quan bên

ngoài)  – công trình tuyệt đẹp và cũng là
Tòa nhà Quốc hội của Hà Lan (chụp ảnh
bên ngoài). 

 Đoàn tiếp tục khởi hành tham quan
thành phố Rotterdam – là thành phố cảng
lớn nhất ở châu Âu và lớn thứ 2 thế giới.
Nếu người Hà Lan tự hào với một
Amsterdam, với những tòa lâu đài và cung
điện lộng lẫy, thì họ cũng rất hãnh diện với
một Rotterdam năng động và phát triển
với những kiệt tác kiến trúc đặc trưng của
Hà Lan. Đến nơi Quý khách tham quan:

 Cảng Rotterdam – nằm bên bờ Đại Tây
Dương, nơi từng là hải cảng lớn nhất Thế
Giới.

 Cầu Erasmus – chiếc cầu dây văng bắt
qua sông Nieu¬we Maas, nối hai phần
Đông Tây của thành phố.

 Tòa thị chính Rotterdam (chụp hình bên
ngoài) – công trình kiến trúc duy nhất còn
sót lại sau chiến tranh. 

 Đoàn ăn tối tại nhà hàng địa phương và
trở về khách sạn, nghỉ ngơi.



 Ăn sáng tại khách sạn. 

 Đoàn khởi hành tới Cologne (Koln), là
thành phố lớn thứ tư của Đức theo dân số
và diện tích. Thành phố có lịch sử 2.000
năm, có nhiều di sản kiến trúc và văn hóa,
nơi diễn ra nhiều sự kiện quốc tế quan
trọng.

 Ăn trưa tại nhà hàng địa phương. Sau
bữa trưa đoàn tham quan: 

 Nhà thờ chính tòa Cologne (chụp hình
bên ngoài) một tuyệt tác kiến trúc Gothic
thời Trung cổ, với   ngọn tháp chuông cao
kỷ lục 157m giữ vị trí nhà thờ cao thứ ba thế
giới. Thăm khu  phố đi bộ cạnh nhà thờ.

 Đoàn tiếp tục di chuyển tới thành phố

Franfurt - Trung tâm thương mại của Đức
và là thành phố hội chợ quan trọng trên
toàn thế giới. 

 Romerberg Square - quảng trường trung
tâm của Frankfurt, nơi tụ họp của dân địa
phương trong các lễ hội đặc biệt là lễ giáng
sinh.

 Old Town Hall.

 Nhà thờ St. Nicholas (chụp hình bên
ngoài) du khách hãy đến đây để thưởng
thức hòa nhạc hoặc thánh lễ hay chỉ đơn
giản là chiêm ngưỡng kiến trúc của nhà
thờ

 Ăn tối và nhận phòng khách sạn nghỉ
ngơi.
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Ngày 4. ROTERDAM - COLOGNE - FRANKFURT

Ngày 5. FRANKFURT – HEIDELBERG - STUTTGART
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 07:00 Ăn sáng, trả phòng. Đoàn khởi
hành đi Heidelberg, thành phổ cổ nổi tiếng
nhất nước Đức, đoàn tham quan :

 Cầu cổ Heidelberg bắt ngang qua sông
thơ mộng Neckar ở giữa 2 bên đồi tuyệt
đẹp. Dạo phố và khám phá phố cổ
Heidelberg. 

 Lâu đài cổ Heidelberg - tọa lạc giữa
thành phố Heidelberg được mệnh danh là
đẹp nhất nước Đức. Lâu đài nằm trên một
ngọn đồi cao, phía dưới là dòng dòng sông
Neckar hết sức hiền hòa. Mặc dù phải trải
qua nhiều giai đoạn lịch sử đầy thăng trầm
mà đặc biệt là Thế chiến

thứ 2 nhưng nét đẹp của lâu đài cùng
khung cảnh đầy chất thơ vẫn khiến cho
bao du khách phải nao lòng. 

 Ăn trưa tại nhà hàng địa phương. Qúy
khách khởi hành tới thành phố Stuttgart -
Tới nơi tham quan quãng trường
Schillerplatz nằm tại trung tâm phố cổ
Stuttgart, chụp hình tại tượng đài nhà thơ
Friedrich Schiller, lâu đài cổ và cuối cùng là
tòa thị trấn thành phố.

 Qúy khách tự do mua sắm.

 Ăn tối và nhận phòng khách sạn nghỉ
ngơi.

Ngày 6. STUTTGART - ZURICH - LUCERNE - BECKENRIED



 Sau bữa sáng tại khách sạn, sau đó làm
thủ tục trả phòng khởi hành đi Zurich. Trên
đường đi đoàn ghé thăm Schaffhausen –
thành phố giáp giữa biên giới Thụy Sỹ và
Đức, Quý khách sẽ được ngắm vẻ đẹp
hùng vĩ của Thác nước Rhine Falls - thác
nuớc lớn nhất của Châu Âu.

 Đoàn tiếp tục di chuyển tới Zurich và
tham quan:

 Giáo hội Fraumunster (chụp hình bên
ngoài) - Được xây dựng trên phần còn lại
của một tu viện cũ cho phụ    nữ quý tộc
được thành lập năm 853 bởi Louis Đức cho
con gái của ông Hildegard.

 Grossmünster (chụp hình) là một nhà
thờ Tin lành theo phong cách Ro
manesque ở Zurich , Thụy Sỹ . Đây là một
trong bốn nhà thờ chính trong thành phố. 

 Nhà hát Opera Zurich (chụp hình) - Nhà
hát Opera Zurich tuyệt đẹp đang nằm trên
Sechseläutenplatz và được xây dựng trên
phần còn lại đã bị thiêu rụi nhà hát Aktien
vào năm 1891. Kể từ năm 1925 nhà hát này
độc quyền tổ chức một loạt

các sự kiện âm nhạc và các buổi hòa nhạc.

 Ăn trưa tại nhà hàng địa phương.

 Đoàn di chuyển đi Lucerne - thành phố
cổ bên sông.

 Hồ Lucerne.

 Tượng đài  sư tử (Lion Monument) để
tưởng nhớ sự hy sinh lớn lao của các binh
lính Thụy Sĩ trong cuộc cách mạng Pháp,
viên sĩ quan Karl von Altishofen Pfyffer đã
cho khắc tác phẩm này.

 Cầu Chapel Bridge - Được thiết kế và xây
dựng vào năm 1333 nhằm bảo vệ thành
phố Lucerne chống lại các cuộc tấn công.
Bên trong cây cầu treo hàng loạt các bức
tranh vẽ tuyệt đẹp miêu tả các sự kiện lịch
sử của Luzerne từ thế kỷ 17. 

 Free time, shopping.

 Đoàn dùng bữa tối tại nhà hàng địa
phương và trở về khách sạn để nhận phòng
và nghỉ ngơi.
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Ngày 7. BECKENRIED - STECHELBERG - BERN - FRIBOURG
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 07:00 Đoàn ăn sáng tại khách sạn.

 Xe đón đoàn, vượt núi đến Stechelberg.
Trên đường, quý khách ngắm nhìn những
thác nước ở những vách núi với độ cao
hàng trăm mét. 

 Đoàn đi cáp treo lên đỉnh Birg với độ cao
2677m. Tại đây Quý khách có thể thử cảm
giác khó quên với Skyline Thrill Walk: lối đi
nhân tạo với chiều dài 200m gắn theo vách
núi, nhìn xuống những mái nhà ở Muren
cách đó 1000m. 

 Đoàn đi tiếp cáp treo lên đỉnh Schilthorn
với độ cao  2970m –  nơi bấm máy của
những cảnh hành động trên đất Thụy Sĩ
của James Bond, Điệp Viên 007,

trong bộ phim “Her Majesty’s Secret
Service”. Quý khách ngắm nhìn cảnh đẹp
hùng vĩ của 3 ngọn núi Jungfrau, Monch và
Eiger lân cận. 

 Đoàn thăm bảo tàng James Bond (Bond
World 007) với những phân đoạn quay tại
đỉnh núi này. 

 Đoàn ăn trưa tại nhà hàng xoay Piz Gloria
trên núi.

 Đoàn trở về tham quan ngôi làng Murren
nằm trên dãy núi Alpine với vẻ đẹp yên
bình của vùng quê trước khi xuống vùng
Stechelberg để xe đưa đoàn về thành phố
Bern.

 Đoàn ăn tối và nhận phòng nghỉ ngơi.

Ngày 8. FRIBOURG - GENEVA - GENEVA AIRPORT



 Ăn sáng và trả phòng khách sạn. Đoàn
khởi hành tham quan thành phố Geneva –
nơi đặt trụ sở của hơn 150 cơ quan, tổ chức
quan trọng thế giới. Quý khách tham quan
và chụp hình lưu niệm tại: 

 Đài phun nước Jet d’Eau - đài phun nước
lớn nhất tại Geneva và cũng là một trong
những cột mốc nổi tiếng nhất của thành
phố. Đài phun nước nằm trong hồ Geneva
đổ ra sông Rhone. Đây cũng là một trong
những đài phun nước cao nhất

thế giới với cột nước có thể phun thẳng lên
trên tới 140 mét.

 Tòa nhà Liên Hợp Quốc và Bảo tàng Hội
Chữ Thập Đỏ.

 Công viên Jardin Anglais – với chiếc đồng
hồ hoa khổng lồ được tạo nên từ hơn 6.000
bông hoa.

 Ăn trưa tại nhà hàng địa phương

 Đoàn khởi hành ra sân bay quốc tế
Geneva đáp chuyến bay TK1920 lúc 18:30 về
Istanbul. 
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Ngày 9. HỒ CHÍ MINH
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 02:15 Quý khách nối chuyến bay TK162 về
lại HCM.

 17:00 Quý khách về đến Tp.HCM kết thúc
chương trình. Chia tay và hẹn gặp lại

Quý khách trong những chương trình tour
tiếp theo.

  

LƯU Ý

LƯU Ý:
Khi đăng ký tour du lịch, Quý khách vui lòng đọc kỹ chương trình, giá tour, các khoản bao gồm
cũng như không bao gồm trong chương trình, các điều kiện hủy tour, đăt cọc....

Nếu Quý khách bị từ chối nhập cảnh/xuất cảnh vì lý do cá nhân, Bến Thành Tourist sẽ không
hoàn lại tiền tour và chi trả các chi phí phát sinh nếu có

Do tính chất là đoàn ghép khách lẻ, công ty có trách nhiệm thu nhận đủ khách (10 khách người
lớn trở lên) thì đoàn sẽ khởi hành đúng lịch trình. Nếu số lượng đoàn dưới 10 khách, công ty có
trách nhiệm thông báo cho khách trước ngày khởi hành 5 ngày và sẽ thỏa thuận lại ngày khởi
hành mới, hoặc hoàn trả lại toàn bộ số tiền cho khách đã đăng ký trước đó. 

Các chi phí phát sinh do khách hàng tự thanh toán. Công ty sẽ không chịu trách nhiệm về việc
mất điểm tham quan/ viếng thăm trong các trường hợp: các điểm tham quan/ viếng thăm bị
đóng cửa mà không được báo trước, kẹt xe hoặc do Quý khách dừng lại một điểm quá thời gian
tham quan quy định. 

Hành trình chuyến đi có thể thay đổi tùy theo tình hình thực tế, nhưng vẫn đảm bảo đầy đủ điểm
tham quan cho du khách.

Công ty sẽ không chịu trách nhiệm bảo đảm các điểm tham quan trong trường hợp:

Xảy ra thiên tai: bão lụt, hạn hán, động đất…

Sự cố về an ninh: khủng bố, biểu tình



Sự cố về hàng không: trục trặc kỹ thuật, an ninh, dời, hủy, hoãn chuyến bay.

Nếu những trường hợp trên xảy ra, công ty sẽ xem xét để hoàn trả chi phí không tham quan cho
khách trong điều kiện có thể (sau khi đã trừ lại các dịch vụ đã thực hiện như phí làm visa….và
không chịu trách nhiệm bồi thường thêm bất kỳ chi phí nào khác).

Trường hợp chỉ có 1 khách (người lớn) đi với 1 bé (dưới 12 tuổi), quý khách vui lòng đóng tiền tour
cho Bé ngủ giường riêng. Khi đi tour vui lòng mang theo khai sinh cho bé. Trường hợp bé không
đi cùng cha mẹ, Quý khách vui lòng đem theo giấy ủy quyền có xác nhận của cơ quan chức năng
địa phương. 

Do chi phí xăng dầu có thể tăng vào thời điểm xuất vé mà không được báo trước. Chúng tôi sẽ
xuất trình công văn của hàng không về việc tăng phụ thu (nếu có) và xin đề nghị khách cho tăng
giá tương ứng. 

Quý khách từ 70 tuổi trở lên yêu cầu phải có giấy xác nhận đầy đủ sức khoẻ để đi du lịch nước
ngoài do bác sĩ cấp và giấy cam kết sức khỏe. Yêu cầu phải có người thân dưới 60 tuổi đầy đủ sức
khoẻ đi theo. Ngoài ra, khách trên 70 tuổi yêu cầu đóng thêm phí bảo hiểm cao cấp (phí thay đổi
tùy theo tour). Không nhận khách từ 80 tuổi trở lên. 

Quý khách mang thai xin vui lòng báo cho nhân viên bán tour ngay tại thời điểm đăng ký để được
tư vấn thêm thông tin. 

Hộ chiếu phải còn hạn trên 06 tháng so với ngày kết thúc tour và có đầy đủ chữ ký, dấu mộc đỏ
của cơ quan chức năng cấp hộ chiếu, hình ảnh không bị hư hỏng, mờ nhòe, thông tin đầy đủ, dù
còn hạn sử dụng nhưng nếu hình ảnh bị mờ nhòe, vẫn không được xuất hay nhập cảnh ..... 

Đối với khách mang quốc tịch nước ngoài vui lòng mang theo Visa nhập cảnh Việt nam còn hạn
sử dụng tính đến ngày khởi hành và và những loại giấy tờ khác nếu có khi đăng ký và đi tour. Nếu
khách hàng làm visa tái nhập, ngày đi tour mang theo 2 tấm hình 4x6 phông trắng .

Do các chuyến bay phụ thuộc vào các hãng Hàng Không nên trong một số trường hợp giờ bay có
thể thay đổi mà không được thông báo trước.

Trường hợp khách bị LSQ từ chối cấp visa, công ty sẽ không hoàn lại phí visa là: 5.000.000 VND.

GIÁ TOUR BAO GỒM:
Vé máy bay khứ hồi hạng phổ thông theo chương trình.

Phí Visa Schengen.

Các phụ phí thuế phi trường; thuế an ninh; phụ phí xăng dầu (căn cứ theo thông bao chính thức
giá thuế của hàng không vào ngày xuất vé).

Khách sạn tiêu chuẩn 3* - 4*: 2 khách/phòng 

Các bữa ăn theo chương trình tai nhà hàng.

Vé vào các điểm tham quan theo chương trình.

Xe vận chuyển theo chương trình quy định.

Trưởng đoàn từ Việt Nam theo đoàn suốt tuyến 

Nước uống trên xe 1 chai/1 khách/1 ngày



Quà tặng lưu niệm.

Bảo hiểm du lịch quốc tế AIG với mức đền bù lên tới 1.050.000.000

GIÁ TOUR KHÔNG BAO GỒM:
Hộ chiếu còn hiệu lực trên 6 tháng kể từ ngày kết thúc chuyến đi.

Bồi dưỡng những người khuân vác hộ hành lý. 

Chi phí cá nhân như giặt ủi, điện thoại….

Các các điểm than quan không có trong chương trình.

Bồi dưỡng cho HDV và tài xế: 63 EURO/ khách. 

Phụ phí phòng đơn: 6.900.000 VND.

LƯU Ý KHI CHUYỂN/HỦY TOUR:
Sau khi đóng tiền, nếu Quý khách muốn chuyển/huỷ tour xin vui lòng mang Biên nhận Du Lịch
đến văn phòng đăng ký tour để làm thủ tục chuyển/huỷ tour và chịu phạt theo quy định của Ben
Thanh Tourist. Không giải quyết các trường hợp liên hệ chuyển/huỷ tour qua điện thoại.

Đối với những tour còn thời hạn hủy nhưng đã làm visa, Quý khách vui lòng thanh toán phí visa.

Trong trường hợp BenThanh Tourist không  lên được đoàn vì lí do không đủ khách hoặc lí do
khách quan, sẽ hoàn trả lại chi phí đặt cọc sau khi đã trừ hết các khoản phát sinh thực tế (nếu có)
trong vòng 10 ngày.

Trong trường hợp quý khách đơn phương chuyển tour hoặc không đạt kết quả visa, BenThanh
Tourist sẽ hoàn trả lại chi phí đặt cọc sau khi đã trừ hết các khoản thực tế phát sinh (nếu có) trong
vòng 20 ngày.

QUY TRÌNH ĐĂNG KÝ VÀ THANH TOÁN:
Thanh toán bằng tiền mặt hoặc chuyển khoản

Đợt 1: Đặt cọc 50% tiền tour/ khách khi đăng ký tour.

Đợt 2: Thanh toán số tiền tour còn lại trước 15 ngày so với thời gian khởi hành.

ĐIỀU KIỆN HỦY PHẠT: 
Nếu hủy hoặc hoãn tour sau khi đặt cọc: Chi phí là 100% tiền cọc tour.

Nếu hủy hoặc hoãn tour từ 15 - 20 ngày trước ngày khởi hành: Chi phí huỷ tour là 60% giá tour.

Nếu hủy hoặc hoãn tour từ 12-14 ngày trước ngày khởi: Chi phí huỷ tour là 70% giá tour.

Nếu hủy hoặc hoãn tour ngay sau khi Đại Sứ Quán, Lãnh Sự Quán đã cấp visa: Chi phí huỷ tour là
100% giá tour. 

Nếu hủy hoặc hoãn tour trong vòng từ 05-07 ngày trước ngày khởi hành: Chi phí huỷ tour là 90%
trên giá tour du lịch.

Nếu hủy hoặc hoãn tour từ 01-04 ngày trước ngày khởi hành: Chi phí huỷ tour là 100% trên giá
tour du lịch.(Thời gian hủy tour được tính cho ngày làm việc, không tính thứ Bảy, Chủ Nhật và các
ngày Lễ, Tết).

 


