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» 18:00 Quy khach tap trung tai san bay
Tan Son Nhat - Ga di quéc té. Hudng dan
vién dén va hoé tré Quy khach lam thu tuc
dén chuyén bay TKI163 ldc 21110 téi tha dé
Istanbul.

» 09:50 boan dén san bay quéc té Schiphol
Amsterdam, Quy khach lam thu tuc nhéap
canh.

» Doan khai hanh di Giethoorn thudc tinh
Overijssel cua Ha Lan, la ngbi lang néi tiéng
véi tén goi “Venice cua Ha Lan". Bdgi I&, noi
day cé hé théng kénh trai dai 7,5km khap
lang. Trong Giethoorn khéng cé dudng cai,
6 t6 hay xe bus. Thay vao dé, moi hinh thuc
giao théng chu yéu bang dudng thuy,
théng qua kénh dao va thuyén chay bang
ac-quy.

» An trua tai nha hang dia phudng

» Sau b(a trua, Quy khach Ién con tau nhd
xudi theo nhiing dong kénh ém dém va

Ngay 1. TP. HCM - ISTANBUL- AUSTERDAM

Ngay 2. AMSTERDAM - GIETHOORN

» 07:15 Doan ndi ti€p chuyén bay TKI1951 di
Amsterdam.

» Quy khach an uéng va nghi ngai trén
may bay.

thudng thic canh vat hai bén bg, tha minh
vao khdéng gian tuyét vdi tai day.

» Doan trd vé Amsterdam tham quan:

» Quang trudng Ha Lan (Dam Square) -
Ngi tap trung cac coéng trinh kién trudc lich
sU vi dai cua thanh phé Amsterdam lau dai.
Hién nay, Dam Square ciling la ngi t6 chuc
cac su kién quan chung, héi chg giai tri va
biéu dién kich cam. Dén véi Quang trudng
Dam Square, ban con dudc thudng thuc
cac tiét muc biéu dién tuyét v3i cla cac
nghé si dudng pho..

» 18:00 Doan an tdi va vé khach san, nhan
phong nghi ngai.
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Ngcy 3. AMSTERDAM - ZAANSE SCHANS - THE HAGUE -
ROTERDAM
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» 07:00 An sang va trd phong khach san.

» Doan khai hanh di tham lang qué cua
nhing chiéc céi xay gié Zaanse Schans yén
binh, cung v8i c6 gai Ha Lan trong trang
phuc truyén théng, xudng san xuat guodc
g6 va phd mai néi tiéng Thé gidi. Dén nai
doan tham quan:

» Windmills - Nhing céi xay gié nam doc
bd sbng Zaanse thd mong.

» Xudng ché bién phdé mai - ndi du khach
c6 dip ném thu nhiéu loai phd mai khac
nhau.

» Xudng ché bién gudéc gdé - san pham
truyén théng gan bdé véi cudc séng cua
ngudi nébng dan Ha Lan.

» Quy khach di chuyén tdi The Hague -
trung tdm hanh chinh cua “x{ sd coi xay
gio”.

» Quy khach an trua tai nha hang dia
phudng. Sau bla trua xe dén doan di chup
hinh luu niém tai:

» Cung dién Hoa Binh (tham quan bén
ngoai)- nai dat tru sd chinh cua Toa an
Quoc té.

» Cung dién Binnenhof (tham quan bén

ngoai) — cong trinh tuyét dep va clng la
Toa nha Quéc héi cua Ha Lan (chup anh
bén ngoai).

» PDoan ti€p tuc khadi hanh tham quan
thanh phé Rotterdam - la thanh phé cang
I8n nhat 3 chau Au va I8n thd 2 thé& gidi.
Néu ngudi Ha Lan tu hao véi mot
Amsterdam, v8i nhiing tda lau dai va cung
dién 16ng 13y, thi ho cling rat hanh dién vai
mot Rotterdam nang doéng va phat trién
véi nhiing kiét tac kién truc dac trung cua
Ha Lan. Dén ngi Quy khach tham quan:

» Cang Rotterdam - nam bén bd Pai Tay
Duodng, ndi tung la hai cang I8n nhat Thé
Gigi.

» Cau Erasmus - chiéc ciu day vang bat
qua sbng Nieu-we Maas, ndéi hai phan
Doéng Tay cla thanh phé.

» Toa thi chinh Rotterdam (chup hinh bén
ngoai) — cdng trinh kién trdc duy nhat con
sét lai sau chién tranh.

» Doan an toéi tai nha hang dia phuong va
trd vé khach san, nghi ngai.



» An sang tai khach san.

» Doan khdi hanh t8i Cologne (Koln), la
thanh phé I8n thU tu cla Bulc theo dan sé
va dién tich. Thanh phé cé lich s 2.000
Nnam, cé nhiéu di san kién trdc va van hda,
nci dién ra nhiéu su kién qudéc té quan
trong.

» An trua tai nha hang dia phudng. Sau
b{ta trua doan tham quan:

» Nha thd chinh tda Cologne (chup hinh
bén ngoai) mdt tuyét tac kién truc Gothic
thdi Trung c6, v8i ngon thap chudng cao
Ky luc 157m gill vi tri nha thd cao thd ba thé
gidi. Tham khu phé di bé canh nha tha.

» Doan ti€p tuc di chuyén téi thanh phé

Ngcy 4. ROTERDAM - COTOGNE - FRANKFURT

Franfurt - Trung tdm thudng mai cua Duc
va la thanh phé héi chg quan trong trén
toan thé gigdi.

» Romerberg Square - quang trudng trung
tdm cua Frankfurt, nci tu hop cua dan dia
phuacng trong céac |é hoi dac biét 1a |é gidang
sinh.

» Old Town Hall.

» Nha thd St. Nicholas (chup hinh bén
ngoai) du khach hay dén day dé thudng
thic hoa nhac hodc thanh Ié hay chi don
gian la chiém ngudng kién truc cua nha
tha

» An t6i va nhan phong khach san nghi
Ngai.
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Ngay 5. PRANKFURT - HEIDEIBERG - STUTTGART —
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» 07:00 An sang, trd phong. Poan khdi
hanh di Heidelberg, thanh pho cé nai tiéng
nhat nuéc Puc, doan tham quan:

» Cau cb Heidelberg bat ngang qua séng
thd mdéng Neckar 3 gilta 2 bén doi tuyét
dep. Dao phé va kham pha phé cbé
Heidelberg.

» Lau dai c6 Heidelberg - toa lac giUa
thanh phé Heidelberg dudgc ménh danh Ia
dep nhat nudc Puc. LAu dai nam trén mot
ngon doi cao, phia dudi la dong dong séng
Neckar hét sic hién hoa. Mac du phai trai
qua nhiéu giai doan lich si day thang tram
ma dac biét |a Thé chién

thd 2 nhung nét dep cua lau dai cung
khung canh day chat tho van khién cho
bao du khach phai nao long.

» An trua tai nha hang dia phudng. Quy
khach khdi hanh téi thanh phé Stuttgart -
T8i ndi tham quan quang trudng
Schillerplatz nam tai trung tdm phé cé
Stuttgart, chup hinh tai tugng dai nha thg
Friedrich Schiller, 1au dai cé va cudi cung la
toa thi tran thanh phé.

» Quy khach tu do mua sam.

» An t6i vd nhan phong khach san nghi
Ngai.

—— Ngay 6. STUTTYART - ZURICH - TUCERNE - BECKENRIED ——



» Sau bla sang tai khach san, sau dé lam
thu tuc tra phong khai hanh di Zurich. Trén
dudng di doan ghé tham Schaffhausen -
thanh phé gidap gitta bién gidi Thuy Sy va
Pulc, Quy khach sé dudc ngam vé dep
hung vi cda Thac nudc Rhine Falls - thac
nudc I8n nhat ctia Chau Au.

» Poan ti€p tuc di chuyén téi Zurich va
tham quan:

» Gido hoi Fraumunster (chup hinh bén
ngoai) - budc xay dung trén phan con lai
cUa mot tu vién cli cho phu nU quy téc
dudc thanh Iap nam 853 bdi Louis Buc cho
con gai cua 6ng Hildegard.

» Grossmunster (chup hinh) Ia mdét nha
thd Tin lanh theo phong cach Ro
manesque & Zurich , Thuy Sy . Pay la moét
trong bén nha thd chinh trong thanh phaé.

» Nha hat Opera Zurich (chup hinh) - Nha
hat Opera Zurich tuyét dep dang nam trén
Sechselautenplatz va dugc xdy dung trén
phan con lai da bi thiéu rui nha hat Aktien
vao nam 1891. Ké tU nam 1925 nha hat nay
ddéc quyén té chidc mét loat

cac su kién &m nhac va cac bubi hoa nhac.
» An trua tai nha hang dia phuaong.

» Doan di chuyén di Lucerne - thanh phé
c6 bén séng.

» HO Lucerne.

» Tugng dai su td (Lion Monument) dé
tudng nhd su hy sinh I8n lao cua cac binh
linh Thuy Si trong cudéc cach mang Phap,
vién si quan Karl von Altishofen Pfyffer da
cho khac tac pham nay.

» Cau Chapel Bridge - Budc thiét ké va xay
dung vao ndm 1333 nham bado vé thanh
phé Lucerne chéng lai cac cubéc tan céng.
Bén trong cady cau treo hang loat cac buc
tranh vé tuyét dep miéu ta cac su kién lich
sU cla Luzerne tu thé ky 17.

» Free time, shopping.

» Doan dung bla téi tai nha hang dia
phuong va trad vé khach san dé nhan phong
va nghi nggi.
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—— Ngay 7. BECKENRIED - STECHEIBERG - BERN - FRTBOURG ——
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»
» 07:00 Boan an sang tai khach san.

» Xe dén doan, vudt nui dén Stechelberg.
Trén dudng, quy khach ngdm nhin nhing
thac nudc & nhiing vach nui véi dé cao
hang tram mét.

» Doan di cap treo |én dinh Birg vaéi dé cao
2677m. Tai day Quy khach cé thé thd cam
giac khé quén véi Skyline Thrill Walk: 16i di
nhan tao vai chiéu dai 200m gan theo vach
nui, nhin xuéng nhiing mai nha & Muren
cach dé1000m.

» Doan di tiép cap treo Ién dinh Schilthorn
véi dd cao 2970m - ndi bam may cua
nhing canh hanh déng trén dat Thuy Si
cua James Bond, Diép Vién 007,

trong bdé phim “Her Majesty’'s Secret
Service”. Quy khach ngdm nhin canh dep
hung vi cua 3 ngon nui Jungfrau, Monch va
Eiger lan can.

» Doan tham bao tang James Bond (Bond
World 007) v8i nhiing phan doan quay tai
dinh nui nay.

» Doan an trua tai nha hang xoay Piz Gloria
trén nui.

» Doan trd vé tham quan ngdi lang Murren
nam trén day nui Alpine v8i vé dep yén
binh cua vung qué trudc khi xuéng vung
Stechelberg dé xe dua doan vé thanh phé
Bern.

» Doan an téi va nhan phong nghi nggi.

Ngay 8. FRIBOURG - GENEVA - GENEVA ATRPORT ——



» An sdng va trd phong khach san. Doan
khai hanh tham quan thanh pho Geneva -
Nnai dat tru sd cua hon 150 co quan, td chuc
quan trong thé gidi. Quy khach tham quan
va chup hinh Iuu niém tai:

» DPai phun nudc Jet d’'Eau - dai phun nudc
I6n nhat tai Geneva va cling la mét trong
nhing cdét mdéc ndi tiéng nhat cua thanh
phd. Pai phun nudc nam trong hé Geneva
ddé ra sdng Rhone. Pay cling la mét trong
nhiing dai phun nudc cao nhat

Ngay 9. HO CHT MINH

thé gidi v8i cot nudc cé thé phun thang lén
trén t8i 140 mét.

» Toa nha Lién Hgdp Qudc va Bao tang Hoi
Chi Thap .

» Cong vién Jardin Anglais - v&i chiéc déng
hé hoa khéng 16 dudc tao nén tu hon 6.000
béng hoa.

» An trua tai nha hang dia phudng

» PDoan khdi hanh ra san bay quéc té
Geneva dap chuyén bay TK1920 Iuc 18:30 vé
Istanbul.

>

Image




Image Quy khach trong nhiing chudng trinh tour

ti€ép theo.

>

» 02:15 Quy khach néi chuyén bay TK162 vé
lai HCM.

» 17:00 Quy khach vé dén Tp.HCM két thuc
chuang trinh. Chia tay va hen gap lai

LUU Y:
Khi dang ky tour du lich, Quy khach vui long doc ky chuadng trinh, gia tour, cac khodn bao gém
cling nhu khéng bao gom trong chudng trinh, cac diéu kién huy tour, dat coc....

Néu Quy khach bi tU chéi nhadp canh/xuat canh vi ly do cd nhan, BEn Thanh Tourist sé khdng
hoan lai tién tour va chi tra cac chi phi phat sinh néu cé

Do tinh chat la doan ghép khach Ié, cong ty cé trach nhiém thu nhan du khach (10 khach ngugi
I8n trd Ién) thi doan sé khai hanh dung lich trinh. Néu sé lugng doan dudi 10 khach, cong ty cé
tradch nhiém théng bao cho khach trudc ngay khadi hanh 5 ngay va sé thoa thuan lai ngay khai
hanh mdi, hoac hoan tra lai toan b sé tién cho khach da dang ky trudc dé.

Cac chi phi phat sinh do khach hang tu thanh toan. Cong ty sé khong chiu tradch nhiém vé viéc
mat diém tham quan/ viéng thdm trong cac trudng hdp: cac diém tham quan/ viéng thdm bi
déng cla ma khéng dugc bdo trudc, ket xe hoac do Quy khach dung lai mét diém qua thdi gian
tham quan quy dinh.

Hanh trinh chuyén di cé thé thay déi tuy theo tinh hinh thuc t&, nhung van dam bao day du diém
tham quan cho du khach.

Coéng ty sé khdng chiu trach nhiém bao dam cac diém tham quan trong trudng hagp:
Xay ra thién tai: bao lut, han han, déng dat...

Su c6 vé an ninh: khing bé, biéu tinh



Su c6 vé hang khong: truc trac ky thuat, an ninh, dai, hdy, hoan chuyén bay.

Néu nhiing trudng hgp trén xay ra, cdng ty sé xem xét dé hoan tra chi phi khéng tham quan cho
khach trong diéu kién cé thé (sau khi da tru lai cac dich vu da thuc hién nhu phi lam visa...va
khéng chiu trach nhiém boi thudng thém bat ky chi phi nao khac).

Trudng hop chi cé 1 khach (ngudi I8n) di véi 1 bé (dudi 12 tudi), quy khach vui long déng tién tour
cho Bé ngu giudng riéng. Khi di tour vui long mang theo khai sinh cho bé. Trudng hop bé khong
di cung cha me, Quy khach vui long dem theo gidy Uy quyén cé xac nhan cula cd quan chuc nang
dia phudng.

Do chi phi xang dau c6 thé tang vao thdi diém xuat vé ma khéng dudc bao trudc. Chdng toi sé
xuat trinh céng van cda hang khdng veé viéc tang phu thu (néu cd) va xin dé nghi khach cho tang
gid tuong uUng.

Quy khach tu 70 tudi trd 1én yéu cau phai cé gidy xac nhan day du sidc khoé dé di du lich nudc
ngoai do bac si cap va gidy cam két suc khde. Yéu cau phai cé ngudi than dudi 60 tudi day du suc
khoé di theo. Ngoai ra, khach trén 70 tudi yéu cau dong thém phi bao hiém cao cap (phi thay déi
tuy theo tour). Khéng nhan khach tu 80 tudi trd 1én.

Quy khach mang thai xin vui long bao cho nhan vién ban tour ngay tai thai diém dang ky dé dugc
tu van thém théng tin.

H6 chi€u phai con han trén 06 thang so véi ngay két thuc tour va cé day du chi ky, ddu moc doé
cla cd quan chuc nang cap hd chiéu, hinh anh khéng bi hu hdong, ma nhoe, thong tin day du, du
cdn han st dung nhung néu hinh anh bi m3 nhoe, van khéng dudc xuat hay nhap canh .....

DaGi v8i khach mang quéc tich nudc ngoai vui long mang theo Visa nhap canh Viét nam con han
s’ dung tinh dén ngay khai hanh va va nhiing loai giay t3 khac néu cé khi dang ky va di tour. Néu
khach hang Iam visa tai nhap, ngay di tour mang theo 2 tdm hinh 4x6 phdng trang .

Do cac chuyén bay phu thubc vao cac hang Hang Khdng nén trong moét sé trudng hagp gis bay cé
thé thay d6i ma khéng dugc théng bao trudc.

Trudng hgp khach bi LSQ tU chéi cap visa, cdng ty sé khdng hoan lai phi visa la: 5.000.000 VND.
GIA TOUR BAO GOM:

Vé may bay khu héi hang phé théng theo chuong trinh.

Phi Visa Schengen.

Cac phu phi thué phi truéng; thué an ninh; phu phi xang dau (can cud theo théng bao chinh thic
gia thué cua hang khéng vao ngay xuat vé).

Khach san tiéu chuan 3* - 4* 2 khach/phong
Cac blia an theo chudng trinh tai nha hang.

Vé vao cac diém tham quan theo chudng trinh.
Xe van chuyén theo chuong trinh quy dinh.
Trudng doan tu Viét Nam theo doan sudt tuyén

Nudc uéng trén xe 1chaifl khach/1 ngay



Qua tang luu niém.
Bao hiém du lich quéc té AIG v8i muc dén bu Ién t8i 1.050.000.000

GIA TOUR KHONG BAO GOM:
H6 chiéu con hiéu luc trén 6 thang ké tu ngay két thuc chuyén di.
Boi dudng nhiing ngudi khuan vac hé hanh ly.
Chi phi cd nhan nhu giat ui, dién thoai....
Cac cac diém than quan khéng cé trong chuong trinh.
B6i dudng cho HDV va tai xé&: 63 EURO/ khach.

Phu phi phong don: 6.900.000 VND.
LUU Y KHI CHUYEN/HUY TOUR:
Sau khi déng tién, néu Quy khach muén chuyén/huy tour xin vui Ibng mang Bién nhan Du Lich

dén van phong dang ky tour dé lam thud tuc chuyén/huy tour va chiu phat theo quy dinh cta Ben
Thanh Tourist. Khéng giai quyét cac trudng hop lién hé chuyén/huy tour qua dién thoai.

Poi v8i nhiing tour con thai han hdy nhung da lam visa, Quy khach vui long thanh toadn phi visa.

Trong trudng hdp BenThanh Tourist khéng Ién dugc doan vi |i do khéng du khach hoac i do
khach quan, sé hoan tra lai chi phi dat coc sau khi da tri hét cac khoan phat sinh thuc té (néu cd)
trong vong 10 ngay.

Trong trudng hap quy khach don phuong chuyén tour hodac khéng dat két qua visa, BenThanh
Tourist sé& hoan tra lai chi phi dat coc sau khi da tru hét cac khoan thuc té phat sinh (néu cé) trong
vong 20 ngay.

QUY TRINH BDANG KY VA THANH TOAN:
Thanh toan bang tién mat hodc chuyén khoan
Pot 1: Bat coc 50% tién tour/ khach khi dang ky tour.

Dgt 2: Thanh toan sé tién tour con lai trudc 15 ngay so v3i thai gian khdi hanh.

PIEU KIEN HUY PHAT:
Néu huy hoac hoan tour sau khi dat coc: Chi phi la 100% tién coc tour.
Né&u huy hoac hoan tour tu 15 - 20 ngay trudc ngay khdi hanh: Chi phi huy tour la 60% gia tour.
Né&u huy hodc hodn tour tu 12-14 ngay trudc ngay khai: Chi phi huy tour |a 70% gia tour.

Né&u hly hodc hoan tour ngay sau khi Dai SU Quan, Lanh Su Quan da cap visa: Chi phi huy tour la
100% gia tour.

Néu huy hoac hoan tour trong vong tu 05-07 ngay trudc ngay khdi hanh: Chi phi huy tour la 90%
trén gia tour du lich.

Néu hdy hoac hodn tour tu 01-04 ngay trudc ngay khdi hanh: Chi phi huy tour |a 100% trén gia
tour du lich.(Thgi gian huy tour dudc tinh cho ngay lam viéc, khdéng tinh thd Bay, Chd Nhat va cac
ngay Lé, Tét).



