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» 11:00: Quy khach tap trung 3 tang 2 ga di
quéc té Pa Nang, dé néi chuyén bay (13:55-
15:40) dén TP HO Chi Minh.

» 18:30: QuUy khach tap trung tai san bay
Tan Son Nhat - Ga di quéc té. Hudng dan
vién dén va hé tré Quy khach lam thu

Ngay 1. DA NANG - TP. HCM - FRANKFURT

Ngay 2. PRANKFURT - KOBIENZ - COTOGNE

tuc dén chuyén bay TKI63 luc 21:25 di
Frankfurt (qué canh tai Istanbul)

» Quy khach an uéng va nghi ngai trén
may bay.

>




» 10:15: Poan dén sadn bay quéc té
Frankfurt, lam thu tuc nhdp canh. Poan
khai hanh di tham quan:

®* Quang truéng Romerplatz - La quang
trudng lau dgi trén thé gidi, phan trung
tam lich su it 6i ma Frankfurt git lai
dudc sau su tan pha cua chién tranh.

Cau tinh yéu cua Frankfurt - c6 gan rat
nhiéu nhing 6 khdéa tinh yéu biéu
tuong cho su gan két tinh cam cua
nhiing cap déi gan vao cau khi du lich
dén day.

» Doan ti€p tuc hanh trinh, di doc theo
séng Rhein dé dén Loreley.

» Sau dé khdi hanh dén Koblenz - mét
trong cac thanh pho lau dai nhat cua Duc,
da ky niém 2000 nam thanh lap vao nam
1992. Tén nguyén thuy bang tiéng La tinh
Confluentes (hop luu - chady vao nhau) xuat
phat tU dia thé cta thanh phd nam trén
cla sbng Mosel doé vao séng Rhein 3 tai nai
goi la Géc buc

Ngay 3. COTOGNE - GIETHOORN - AMSTERDAM

(Deutsches Eck).

®* Chup 3anh Iluu niém tai Goéc Dulc
(Deutsches Eck) v3i tugng dai ky niém
Hoang dé Wilhelm | va 03 manh tudng
dudc cat tU Buc Tudng Berlin dé tudng
nh3 dén "cac nan nhan cla su chia cat”.

» Poan tiép tuc hanh trinh dén Cologne
(Koln) - thanh phé I8n thd tu cua Duc theo
dan sé va dién tich. Thanh phé cé lich su
2.000 Nndm, cbé nhiéu di san kién trdc va van
héa, noi dién ra nhiéu su kién quéc té quan
trong. Boan tham quan:

®* Nha thdé chinh toa Cologne: mdt tuyét
tac kién truc Gothic thai Trung cb, Vi
ngon thap chuéng cao ky luc 157m gil
vi tri nha thd cao thu ba thé gigi.

e Tham khu pho di bé canh nha thg.

» Sau bla téi , doan vé khach san, nhan
phong nghi ngai.
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» An sdng va trd phong khach san. Doan
khdi hanh di Giethoorn thudc tinh
Overijssel cla Ha Lan, la ng6i lang ndi tiéng
véi tén goi “Venice cla Ha Lan". Bgi I&, noi
day cé hé théng kénh trai dai 7,5km khap
lang. Trong Giethoorn khéng cé dudng cai,
6 t6 hay xe bus. Thay vao dé, moi hinh thuc
giao théng chu yéu bang dudng thuy,
théng qua kénh dao va thuyén chay bang
ac-quy.

» Sau bUa trua, doan di thuyén dao quanh
lang, tdn hudng cam giac thanh binh va
phong canh dep mat.

» Poan khdi hanh di Amsterdam tham
quan:

® Quang trudng Dam Square ndi tap
trung cac céng trinh kién truac lich s vi
dai cua thanh phé Amsterdam lau dai.
Hién nay, Dam Square clng la ngi to
chuc céc su kién quan chung, héi chg
giai tri va biéu dién kich cam. Dén véi
Quang trudng Dam Square, ban con
dudc thudng thuc cac tiét muc biéu
dién tuyét v3i cla cac nghé si dudng
phé.

» An t8i va nhan phong khach san nghi
Nngdi.

Ngay 4. AUSTERDAM - VUON HOA KEUKENHOF - ZAANSE
SCHANS - ROTTERDAM



» An sang. Poan khdi hanh dén Lisse:

®* Hoa minh vao khéng khi ngép tran sac
hoa tai Vudn hoa Keukenhof. Mua xuan
hang nam, tU cudi thang 3 dén gan
gittfa thang 5, vudn hoa Keukenhof lai
ma3 cla chao dén du khach trén khap
Thé gidi dén chiém ngudng siac hoa
Xuadn tudi thdm tu nhiéu loai hoa: tulip,
thuy tién, dao, bach hgp v.v...

» Sau bla trua, BDoan ghé tham lang qué
cla nhiing chiéc coi xay gié Zaanse Schans
yén binh, cung v8i c6 gai Ha Lan trong
trang phuc truyén théng, xudng san xuat
gudéc gob va phdé mai ndi tiéng Thé gidi. Dén
Nnadi doan tham quan:

* Windmills - Nhiing céi xay gié khéng 16
nam doc b3 sdng Zaanse thd mdéng sé
giup tri tudng tuong cua ban thém bay
béng.

® Cheese factory - Xudng san xuat phé
mai - V&i nguén siia tuai déi dao, pho

mai Ha Lan ndi tiéng trén toan thé gidi.
Bén trong xudng, phé mai thudng dugc
déng thanh tung "tang" I8n, cé hinh
dang tua nhu moét cai tréng. Chiéu cao
mdi tdng phd mai tU 20-30cm. G céac
tiém ban, phé mai clng déng thanh
tang nhung kich thuéc nho hon.

Wood clogs factory — Xudng lam giay
god - Quy khach cé thé tdn mat quan
sat tung céng doan ma ngudi thg lam
ra nhiing chiéc giay tU khidc gé thé sc
ban dau. Khéng chi tao hinh ma hoa
van trén giay cling cé y nghia nhat
dinh. Dia diém thu vi con |a noi dé quy
khach chon dugc mdén qua y nghia,
dam nét van hda cho ngugdi than va ban
be.

» Doan trd vé thanh phé Rotterdam. An t&i
va vé khach san nghi ngai.
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Ngay 5. ROTTERDAM - BRUSSELS - (UXEMBOURG



Image - Ngudi ham quyén cao nhat tai dai

cdng quoc Luxembourg.

Quang trudng Place d’Armes - modt
trong nhiing quang trudng noi tiéng
cla thanh phg, cé tu thé ky XVII va
dudgc ménh danh la “Phong khach cua
Thanh pho”.

®* Nha thé Bldc Ba Luxembourg - [a Nha
thd Céng gido La M3 thudc mién Nam
Luxembourg, Nha thd cé kién truc
Gothic va nhiéu dé trang tri thdi Phuc
Hung.

Cau Adolphe - mét trong nhiing thang

5 canh ndéi tiéng & Luxemburg, biéu
» An sang tai khach san. Doan khdi hanh di

Brussels - la moét trong nhiing thanh phoé

tugng doc lap cla Luxemburg.

van hoa cé cla chau Au, Brussels néi tiéng > Sau bUa toi doan vé khach san nhan

Vi cac cong trinh kién trdc 1au ddi. TSi noi phong nghi nggi.

Quy khach tham quan:
* Quang trudéng Ldén

®* BlUc tudng déng Manneken Pis ndi
tiéng.

®* Chup anh tai Atomium dugc xay dung
vao nam 1958 nhan su kién Ho6i Chg Thé
Gigi dudc toé chuc tai day.

» Doan tiép tuc khadi hanh dén
Luxembourg - dat nuéc nam phia Tay chau
Au
® Cung dién Grand Ducal Palace - dugc
xay dung vao nhing nam 1573 va toa
lac tai khu phé c6 git tha dé
Luxembourg. Cung dién nay la nai 3 va
lam viéc cla nhiéu dasi dai cong tudc

Ngcy 6. TUXEMBOURG - STUTTGART



» An sang, Poan khai hanh d&n Thanh phé tai tugng dai nha thd Friedrich Schiller,
Stuttgart - dugc xem la moét trong nhiing [Au dai cb va cudbi cung la toa thi tran
thanh phé du lich hdp dan va nédi tiéng thanh phé.

nhat tai Bdc cling nhu ca khu vuc Chau

R N * Quy khach tu do mua sam tai cac trung
Au. T8i ndi doan tham quan:

tadm thudgng mai.
®* Quang trudng Schillerplatz nam tai

e » Doan dung bla téi tai nha hang, sau dé
trung tam pho co6 Stuttgart, chup hinh

vé nhan phong khach san nghi nggi.
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Ngay 7. STUTTGART- ZURICH
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» Doan an sang tai khach san sau dé lam
thd tuc trd phong. Khdi hanh di
Schaffhausen - Thanh phé thanh phé gidp
ranh gitla bién gidi Thuy Sy va Duc, nbi
tiéng v8i nhiing ngdi nha cé6 mang dam
nét kién truc dac trung cua qudc gia nay.

®* Tham quan ky quan thién nhién tuyét
dep: Thac nudc Rhine Falls rong 150m
va cao 23m nam trén dong séng High

Ngay 8. ZURICH

Rhine & Bac Thuy Si - mét trong nhing
thac nudc dep va ky vi nhat Chau Au.

» Doan ti€p tuc khdi hanh di Zurich - noi
tiéng véi vé dep mang dam nét co dién,
nam cudi phia Bac hdé Zurich véi dé cao
409m so v8i mat nudc bién.

» PDoan dung bla t6i tai nha hang dia
phuong, xe dua doan vé khach san nhan
phong nghi ngai.




» Doan an sang tai khach san, sau dé khdai

hanh tham quan:

H6 Zurich
Khu phé ¢6 Zurich

Pbudng Bahnhofstrasse: con dudng
mua sam ndi tiéng bac nhat dat nudc
Thuy Si.

Nha hat Opera Zurich - Nha hat tuyét
dep dang nam trén Sechseldutenplatz
va dudgc xay dung trén phan con lai da
bi thiéu rui nha hat Aktien vao nam
1891.

Phé di bé Limmatquai xuyén qua khu
phé cb cla Zurich, chay doc theo bd

Ngay 9. ZURICH - MIAN

sbng

®* Cau Munsterbrucke - dia diém xuat
hién trong phim. Day la mdt cay cau vo
cung dac biét bac ngang qua dong
séng Limmat thd mdéng. N6 dudc xay
dung tuU nam 1838 v3i muc dich két nai
hai thanh dudng Fraumaunster va
Grossmunster.

* T4 do mua sdm tai cac Trung tam
thucng mai

» Doan dung bla téi tai nha hang dia
phudng, xe dua doan vé khach san nhan
phong nghi ngai.
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Image ngoai) - Mét trong nhiing biéu tugng
cUa van hdéa va lich st 3 Milan.

* Trung tdm mua sam Galleria Vittorio
Emauele Il - Trung tdm mua sam lau
d3i nhat 3 Y, Galleria Vittorio Emauele I
cé mai vom kinh ndi bat va nhiing buc
tudng trang tri bang nhiing nét co ti mi.

» Doan di chuyén dén Sau khi dung ba
t6i, doan vé khach san nhan phong nghi
Nngdi.

» Sau bla sang, doan khai hanh di Milan -
Kinh d6 thai trang cua thé gidi.

» DEn ngai, quy khach tham quan:

®* Nha thé Duomo (tham quan bén ngoai)
dudc xay dung tu nam 1936 cé dién tich
12.000m2 v@&i suc chua 40.000 ngudi.
Pay la nha thd I8n thu tu trén thé gidi
va mang dam phong cach kién truc
Gothic thé hién & cac dudng cong tu
bén trong l1an bén ngoai cua tda nha.

®* Nha hat opera La Scala (tham quan
bén

Ngay 10. WITAN - VENICE MESTRE



» Sau blia sdng, doan doan di chuyén di
VENICE MESTRE - budc ménh danh la mét
trong nhing thanh phé lang man nhat thé
gidi, Venice con dugc biét dén la vung dat
clUa nhing chiéc mat na hdéa trang hay
thanh pho cua nhiing cdy cau va kénh rach.

» DEén noi doan dung bla trua tai nha
hang dia phudng, sau bla trua:

® Trai nghiém trén du thuyén tu bén tau
Tronchetto dén San Marco va tham
quan dao Venice, mot trai nghiém dang
nhd v8i chuyén ngdi tau tan hudng vé
dep quyén rd, thé moéng cuda thanh phé
(V)

Ngciy 11. VENICE MESTRE - VIENNA

Xa va cac cong trinh kién tridc & hai bén
ba.

Lau dai Doges - Doges Palace (tham
guan bén ngoai) lau dai dugc xay dung
theo phong cach kién trdc Venetian
Gothic va la mét trong nhing diém
nhan chinh cda thanh phé Venice.

Quang trudng St. Mark’s |a quang
trudng quan trong nhat va ndi tiéng
nhat cua thanh phd Venezia, nagi chim
b6 cau ngdi cung ghé da véi ban.

» Sau b{a téi, guy khach vé khach san,
nhan phong nghi ngai.
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» Quy khach dung ba sang tai khach san.
Lam thud tuc trd phong, doan khdi hanh ra
san bay dén chuyén bay téi Vienna - tha d6
clia nudc Céng hoa Ao nam bén dong séng
Danube ém dém. Day chinh la cai ndéi cua
nén Am nhac cé dién chau Au, ndi rat nhiéu
nhac si noéi tiéng nhu Haydn, Mozart,
Beethoven, Schubert...viét nén nhing ban
nhac bat hu.

®* Hoang cung Schoénbrunn: moét tuyét
tac kién trdc va vudn hoang gia day
quyén rl. Cung dién Schoénbrunn
khéng chi don thuan la mot céng trinh
lich su,

Nagay 12. VIENNA - TP HCH

ma con la madt buc tranh séng vé cubc
sébng xa xi cua hoang toéc Habsburg
trong thé ky 18

Cung dién Belvedere : Cung dién nguy
nga véi bao tang nghé thuat an tugng,
nGi luu gitl nhiéu tdc pham nghé thuat
noi tiéng

Quang truéng Thanh Marco - modt
khoanh khac lich st va nghé thuat tai
trung tam thanh pha.

» Doan dung bla téi, vé khach san nhan
phong nghi ngai




» An sang tai khach san, sau bita sang: ®* Tu do mua sdm tai khu phé thudng
mai Kartner & Vienna. Day la phé di bo
v8i cac nhan hiéu néi tiéng vé sang

®* Cung dién mua dong Hofburg - dudc
xay dung vao thé ky tha Xlll, ngi & cua

R K ~ s ~ trong va cac san pham cao cap.
hoang toc Hofburg - mét dong téc da °Ng P P

cai tri Ao va phan 18n 1anh thé chau Au » Sau dé , xe dén doan khdi hanh ra san
trong nhiéu thé ky. bay, Quy khach dén chuyén bay TK1888
* Nha thd I6n St. Stephen's. khdi hanh ldc 19:45 vé TP HS6 Chi Minh.
* Nha hat Ién Vienna State Opera > Quy khach nghi ngdi trén may bay.
Image

Ngay 13. TP HO CHT MINH - TP DA NANG

Image 21:40.

» BenThanh Tourist chia tay va hen gap lai
quy khach.

» 16:15: doan dén san bay Tan Son Nhat,

» Quy khach tiép tuc néi chuyén bay vé TP
Pa Nang ltc 20:10. Bén Tp Ba Nang luc



GIA TOUR BAO GOM:

Vé may bay chang quéc té khi héi DAD - SGN - FRA/ VIE - SGN - DAD
Hanh ly: 7kg xach tay + 30kg ki gui

Vé may bay chang ndi dia Venice - Vienna

Phi tu van hé sc va |é phi nép cho Lanh su quan.

Thué, phu phi xang dau, phi an ninh, phisan bay phi trudng 2 nudc.

Khéach san 4 sao day du tién nghi, tiéu chuan phong déi. Trong trudng hop can thiét vi'ly do
gidi tinh, phong ba sé dudc bo tri.

Trudng doan Viét Nam sudt tuyén.

An uéhg theo chudng trinh (khéng bao gém dbé udng trong bira an tai nha hang).
Nudc uéng hang ngay trén xe.

Xe dua don tham quan theo chuadng trinh.

Phi tham quan theo chudng trinh: Vudn hoa Keukenhof

Qua tang luu niém.

Bad hiém du lich qudé té AAA voi mué déh bulén dén 50.000USD/ Trudng hdp

GIA TOUR KHONG BAO GOM:

Chi phi cd nhan, hanh ly qua cudc va cac chi phi phat sinh ngoai chudng trinh.
Tién tips cho hudng dan vién va tai x& dia phucsng: 85 EURO/ngudi.
Chi phi d&i ngay, déi hanh trinh (d6i chdng), nang hang vé may bay.

Phu phi phong dan (néu cé).

LUV Y:

Khi dang ky tour du lich, Quy khach vui long doc k¥ chuang trinh, gid tour, cac khoan bao
gom cling nhu khéng bao gom trong chudng trinh, cac diéu kién huy tour, dat coc....

Né&u Quy khach bi tU chéi nhadp canh/xuat canh vi ly do cd nhan, BenThanh Tourist s& khéng
hoan lai tién tour va chi tra cac chi phi phat sinh néu cé

Do tinh chat la doan ghép khach &, cédng ty cé trach nhiém thu nhan du khach (10 khach
Ngugi I8n tra Ién) thi doan sé khadi hanh dung lich trinh. Néu sé lugng doan dudi 10 khach,
cdng ty co trach nhiém théng bao cho khach truéc ngay khdi hanh 5 ngay va sé thoa thuan lai
ngay khdi hanh mai, hoac hoan tra lai toan bd sé tién cho khach da dang ky trudc dé.

Cac chi phi phat sinh do khach hang tu thanh toan. Céng ty sé khoéng chiu trach nhiém vé
viéc mat diém tham quan/ viéng tham trong cac trudng hgp: cac diém tham quan/ viéng
tham bi déng cla ma khéng dudc bao trudc, ket xe hodc do Quy khach dung lai mét diém
qua thai gian tham quan quy dinh.



Hanh trinh chuyén di cé thé thay déi tuy theo tinh hinh thuc t& nhung van dam bao day du
diém tham quan cho du khach.

Coéng ty sé khoéng chiu trach nhiém bao dam cac diém tham quan trong trudng hap:

(Tuy nhién, BenThanh Tourist sé& c6 trach nhiém ho trg toan bé du khach néu cé trudng hop
bat kha khang xay ra.)

© Xay ra thién tai: bao lut, han han, déng dat...
© Su cb vé an ninh: khing b, biéu tinh
© Su c6 vé hang khéng: truc trac ky thuat, an ninh, dgi, hdy, hoan chuyén bay.

Néu nhiing trudng hgp trén xay ra, cdng ty sé xem xét dé hoan tra chi phi khéng tham quan
cho khach trong diéu kién cé thé (sau khi da tru lai cac dich vu da thuc hién nhu 1é phi hé s
da ndp vao Lanh su quan...va khéng chiu trach nhiém béi thudng thém bat ky chi phi nao
khac).

®* Trudng hop chi cé 1 khach (ngugi I18n) di v3i 1 bé (dudi 12 tudi), quy khach vui long déng tién
tour cho Bé ngu giudng riéng. Khi di tour vui long mang theo khai sinh cho bé. Truéng hdp bé
khéng di cung cha me, Quy khach vui long dem theo giay Uy quyén cé xac nhan cula cd quan
chlc nang dia phuang.

Quy khach tu 70 tudi trd 1én yéu cau phai cé gidy xac nhan day du sdc khoé dé di du lich nudc
ngoai do bac si cap va gidy cam két sic khde. Yéu cau phai cé ngudi than dugi 60 tudi day du
sUc khoé di theo. Ngoai ra, khach trén 70 tudi yéu cau déng thém phi bao hiém cao cap (phi
thay déi tuy theo tour). Khéng nhan khach tu 80 tudi trd 1én.

Quy khach mang thai xin vui long bao cho nhan vién ban tour ngay tai thdi diém dang ky dé
dudc tu van thém théng tin.

H6 chi€u phai con han trén 06 thang so véi ngay két thuc tour va cé day du chi ky, dau méc
do cua ca quan chidc nang cap hd chiéu, hinh anh khéng bi hu hdng, ma nhoe, théng tin day
da, du cdn han st dung nhung néu hinh anh bi m& nhode, van khéng dudc xuat hay nhap
canh .. Boi v8i khach mang quodc tich nudc ngoai vui long mang theo Visa nhap canh Viét
nam con han st dung tinh dén ngay khdi hanh va va nhiing loai giay t3 khac néu cé khi dang
ky va di tour. Néu khach hang lam visa tai nhap, ngay di tour mang theo 2 tam hinh 4x6
phdng trang dé Iam ho so nép cho Pai st quan theo quy dinh.

Do cac chuyén bay phu thudc vao cac hang Hang Khéng nén trong moét sé trudng hgp gid
bay cé thé thay déi ma khéng dudc thdéng bao trudc.

Trudng hop khach bi LSQ tU chéi cap visa, cong ty sé khéong hoan lai |é phi ho s6 da nép cho
Lanh su quan la: 4.000.000 VND

LUU Y KHI CHUYEN/HUY TOUR:

* Sau khi déng tién, néu Quy khach muén chuyén/huy tour xin vui long mang Bién nhan Du
Lich dén van phong dang ky tour dé lam thu tuc chuyén/huy tour va chiu phat theo quy dinh
cla Ben Thanh Tourist. Khéng giai quyét cac trudng hdp lién hé chuyén/huy tour qua dién
thoai

* D6i v8i nhiing tour con thadi han hldy nhung da lam visa, Quy khach vui long thanh toan 1é phi
hé sc da ndép cho Lanh su.



® Trong trudng hdp BenThanh Tourist khéng |én dudc doan vi |i do khéng du khach hoac li do
khach quan, sé hoan tra lai chi phi dat coc sau khi da tri hét cac khoan phat sinh thuc té (néu

co6) trong vong 10 ngay.

* Trong trudng hop quy khach don phusng chuyén tour hodc khéng dudc Ladnh su quan cap
visa, BenThanh Tourist sé hoan tra lai chi phi dat coc sau khi da tri hét cac khoan thuc té phat

sinh (néu cd) trong vong 20 ngay.
QUY TRINH DANG KY VA THANH TOAN:
Thanh todn bang tién mat hodc chuyén khoan
® Pbgt 1: Bat coc 50% khi dang ky tour

®* Dot 2: Thanh toan sé tién tour con lai sau khi cé két qua visa hodc 15 ngay trudc ngay khai
hanh.

PIEU KIEN HUY PHAT
®* Néu huy hoac hoan tour sau khi dat coc: Chi phi la 100% tién coc tour
®* Néu huy hoac hoan tour tu 15 - 20 ngay trudc ngay khai hanh: Chi phi huy tour la 50% gia tour.
®* Né&u huy hoac hoédn tour tu 12-14 ngay trudc ngay khai: Chi phi huy tour la 70% gia tour.

® Né&u huy hoac hoan tour ngay sau khi Dai S& Quan, Ldnh Su Quan da cap visa: Chi phi huy tour
la 100% gia tour.

®* Néu huy hodc hoan tour trong vong tu 05-07 ngay truéc ngay khdi hanh: Chi phi huy tour I|a
90% trén gia tour du lich

®* N&u huy hodc hodn tour tu 01-04 ngay trudc ngay khai hanh: Chi phi huy tour la 100% trén gia
tour du lich

* (Thai gian huy tour dugc tinh cho ngay l1am viéc, khéng tinh tha Bay, Chd Nhat va cac ngay L&,
Tét)



