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Ngcy 1. TP HCM - ZURICH

IPAAGE: found or type unknown QR971 di Zurich (qua canh tai Doha).

» 16:30 Quy khach cé mat tai Ga di quoc té
san bay Tan Son Nhat. bén chuyén bay

Ngcy 2. ZURICH - TUCERNE - ZURICH



» 07:25 Dén san bay Zurich, doan lam thu
tuc nhap canh xe dén doan khdi hanh di
Lucerne - Thanh phé c6 bén séng. Tham
quan

® HO6 Lucerne.

®* Tuogng dai su tU (Lion Monument) dé
tudng nhd su hy sinh I8n lao cua cac
binh linh Thuy Si trong cudéc cach mang
Phap, vién si quan Karl von Altishofen
Pfyffer da cho khac tadc pham nay.

® Cau Chapel Bridge - Budgc thiét ké va
xdy dung vao nam 1333 nham bao vé
thanh phé Lucerne chéng lai cac cudc
tan cong. Bén trong cay cau treo hang
loat cac buc tranh vé tuyét dep miéu ta
cac su kién lich sU cua Luzerne tu thé
Ky 17.

» Sau bla trua, Doan vé lai thanh pho
Zurich - Ngi day ndi tiéng véi nhiéu khu
phé dic trung cla Chau Au, bao quanh 13
nhing ngon déi, nhiing ho nudc xanh ri, &
phia xa la day Alps huyén

thoai.Tham quan:

® Grossmunster la mét nha thd Tin lanh
theo phong cach Romanesque & Zurich
. Pay la mdt trong bén nha thsd chinh
trong thanh pho.

®* Nha hat Opera Zurich - Nha hat Opera
Zurich tuyét dep dang nam trén
Sechselautenplatz va dudc xay dung
trén phan con lai da bi thiéu rui nha hat
Aktien vao nam 1891.

Cau Munsterbrucke - dia diém xuat
hién trong phim. Day la mét cay cau vo
cung dac biét bic ngang qua dong
sbng Limmat thd méng. N6 dugc xay
dung tuU nam 1838 v3i muc dich két nai
hai thanh dudng Fraumaunster va
Grossmunster.

Quy khéach tu do mua sam tai cac trung
tam thudng mai.

» Doan dung bla téi tai nha hang dia
phuong va trad vé khach san dé nhan phong
va nghi ngdi.

Image

Ngay 3. ZURICH - GRINDEIWATD - INTERTAKEN









Quy khach di doc hanh lang véi nhiing
tdc pham dudc cadc nghé nhan khiac tac

Image

trén bang, lién tudng dén nhing sinh
vat nhu vua héa bang da.

Thang may hién dai xuyén long nudi dua
Quy khach dén dai quan sat Nhan Su
(Sphinx-Observatorium) cao 3.57Im.
M6t trong nhing tram thién van cao
nhat thé gidi va la khu tham quan quy
khach khdong thé bd 18.

» Sau dé, doan di chuyén ra ga hoa xa di
xudéng chan nui. Hai bén cuta kinh bon bé |a
tuyét, nhiing mang tuyét trang hdi tu phan
chiéu dudi anh mat trgi.
» Sau b(fa sang tai khach san, Xe dén quy
khach khdi hanh Grindewald First , tham

®* Xe dén doan dén Lang Iselwald la mét
ngdi lang nhoé xinh thudc thi tran

quan: Interlaken, nai dugc ménh danh la “thi
® Thi tran Grindelwald nép minh dugi tradn gilta cac h6” & Thuy Si. Bay clng la
vach nui thdng ding Eiger Northwand canh Ri Jung Hyuk biéu dién ngoai trdgi
(3.967m). V8i phong canh tuyét dep cla vGi cdy dan piano dugc dat ngay dau

Grindelwald - diém dén Iung danh cua
Thuy Si thung IGng Lauterbrunnen,
Wengen quyén rd bdi nhing hang
déng khoét vao nui d3 sadu tham, nhiing
thac nudc trat xudéng tU nui cao ngat
ngudng, tam dinh Eiger (3.967m),
Monch (4.107m), Jungfrau (4.158m) hut
hén du khach bdi d6 cao ngut ngan
tuyét trang.

Doan trai nghiém ngoi cap treo tham
quan Grindelwald -Bay dugc xem la
mot trong nhiing dia chi ma nhiéu
Nngugdi ao udc "phai dén mot lan trong
dsi" dé tan mat chdng kién quang canh
tuyét dep 3 thién dudng nghi dudng ly
tudng cua ngudi Thuy Si.

Con dudng First-Schreckfeld - cé chiéu
dai khoang 2,36 km va nam & dd cao
2166 mét so Vv3i muc nudc bién. V&i
nhdng ai thich leo nui, trekking thi day
lubn dugc xem la mot diém dén tuyét
vBi. Nai nlf chinh Yoon Se Ri chup hinh
cho Dan va Jeong Hyeok

mot chiéc cdu gé nam ngay trudc khu
dan cu Seepark Iseltwald va bén canh
cang Harbor Iseltwald.

H6 Brienz: Mot trong nhing khung
canh dep nhat 3 lang Iseltwald nam
bén b3 hé Brienz tai trung tdm Thuy Si.
NGi day cling gan lién véi hinh anh vdi
hinh danh Dai uy Ri Jeong Hyeok chdi
dan dudng cam bén HO6 Brienz - mét
trong nhiing ho nudc dep nhat thé gidi

» Poan khdi hanh di thi tran Interlaken.

» Quy khach dung bGa t6i, nhan phong
khach san nghi nggi.

» Doan ti€ép tuc di tau Ién Jungfraujoch -
nha ga nam & dd cao cao nhat chau Au hay

~Arn A, A 1A "TARl AF Erirarna!! - el nh S



» Doan an sang tai khach san sau dé lam
thu tuc trd phong. Xe dén doan khdi hanh
di Lugano - Mt Thanh phé xinh dep nam &
Cantone Ticino, phia nam Thuy Si, toa lac
trong khu nghi mat cua Ticino. Khéng chi
la trung tdm hd&i nghi, trung tdm tai chinh
I8n thd ba cua Thuy Si. Tham quan:

®* HO Lugano la mét trong nhiing diém
du lich tha vi va dep nhat & Lugano vao
mua hé. Khéng chi cé canh quan tuyét
my, hé Lugano con la dia danh lanh

Nogcy 4. INTERIAKEN - UGANO

thich bai 16i

Nha thd Chiesa di Santa Maria degli
Angeli - Ngi day lubn nudm nudém
khach du lich ghé tham bdi vi né qua
dep. Bén ngoai da an tugng nhung bén
trong nha thd mdi la nhing gi tinh tay
nhat cua nghé thuat nhd nhiing buc
bich hoa c6. Toa nha nay dugc xay dung
vao thé ky 15 va la mét diém chuyén
tham quan lich s cda Lugano.

mat va cuc ly tudng cho nhiing ngudai

Ngay 5. TUGANO - MITAN - VENICE UESTRE

» Dén nai, doan dung bla téi tai nha hang
dia phuong. Sau dé vé khach san nhan
phong, nghi ngai.

Image




Image

» Sau bla sang tai khach san, doan tra
phong va khai hanh di Milan — Kinh dé thai
trang cua thé gidi.

» Quy khach an trua tai nha hang dia
phucong, sau dé tham quan:

®* Nha thd Duomo (tham quan bén ngoai)
dugc xay dung tU nam 1936 cé dién tich
12.000m2 v@i suc chuda 40.000 ngudi.
Pay la nha tha I8n thu tu trén thé gidi
va mang dam phong cach kién truc
Gothic thé hién & cac dudng cong tu
bén trong l1an bén ngoai cda tda nha.

Nha hat opera La Scala (tham quan bén
ngoai) - Mot trong nhiing biéu tugng
cUa van hda va lich st 3 Milan.

®* Trung tdm mua sdm Galleria Vittorio
Emauele Il (néu cé thai gian) - Trung
tdm mua sam lau ddi nhat & Y, Galleria
Vittorio Emauele Il cé mai vom kinh néi
bat va nhiing buc tudng trang tri bang
nh{ng nét co ti mi.

» Chiéu doan di chuyén di VENICE MESTRE
- Bbugc ménh danh la mét trong nhing
thanh phé lang man nhat thé gidi, Venice
con dudgc biét dén la vung dat cua nhiing
chiéc mat na héa trang hay thanh phé cua
nh{ing cay cau va kénh rach.

» Doan dung bla téi tai nha hang dia
phuong va trd vé khach san dé nhan phong
va nghi nggi.

>

—— Ngay 6. VENICE MESTRE - VENICE ISTAND - FIORENCE ———



» An sang tai khach san, sau bita sang: Florence — NGi dugc ménh danh la cai noi
cla nén van hoéa Phuc Hung, thdi ky dung

® Trai nghiém trén du thuyén tuU bén tau ] _ ) .
lai su hung thinh cua van héa Chau Au xua

Tronchetto dén San Marco va tham

e . P Y > . cl. Tham quan:
guan dao Venice, mét trai nghiém dang Y au

nhd véi chuyén ngdi tau tan hudng vé ® Quang trudng Piazza Della Signoria - c6

dep quyén rd, thd méng cua thanh phdé khung canh dep nhat 3 Florence

tl‘{ xa ‘vé cac cong trinh kién trdc & hai * Cung dién Palazzo Pitti - mét céng

sifles trinh kién cua thé ky thd 15, dugc xay
®* Lau dai Doges - Doges Palace (tham dung trén tan tich cia moét nha hat thai

qguan bén ngoai) lau dai dugc xay dung La M3, |1a nai @ cla cac nha vua xua.

S, [elaelne). EIEn. LI f10e s * Dén Glories - nha thd 16n nhat thé gidi

Gothic va la mét trong nhling diém P RN KN W N , 5 3
i 9 9 dudc coi la mét kiét tac cua kién truc

nhan chinh cla thanh phé Venice. . : < 2 .
P Renaissance, ndi trung bay cac tac

® Quang trudng St. Mark's la quang pham nghé thuat déc dao.

trddng quan trong nhat va noi tieng » Quy khach &n t8i va nhan phong khach
nhat cua thanh ph6é Venezia, nci chim 3 .

X B i i san nghi ngdi
bd cau ngdi cung ghé da vdi ban.

» Sau b{a trua doan khdi hanh tgi Image

Ngcy 7. FLORENCE - ROME



Image

triéu du khach ghé tham hang nam

Pai phun nudc Trevi - la dai phun nudc
Barogque I8n nhat & thanh pho va la mot
trong cac dai phun nudc néi tiéng nhat
thé gigi.

Cac bac thang Tay Ban Nha (Spanish
Steps) - céng trinh kién trdc cé 16i di
bac thang gém 135 bac va dugc xay
dung nhd gquy tién té cua ngudi Phap
vao gilfa nam 1721 - 1725 dé lién két toa
dai su Tay Ban Nha Bourbon véi nha thd
Phap la Trinita dei Monti.

» An sang tai khach san. Quy khach khdi
hanh dén tha d6 Roma cua V.

» Doan an trua tai nha hang dia phudng.
Quy khach khai hanh tham quan:

® Quang trudng La M Roman Forum.

® Pau trudng Colosseum (tham quan bén
ngoai) - La moét céng trinh I18n vao bac
nhat, dugc xay dung cach nay 1930
nam, nadi dién ra nhing cudc giac dau
rung rén hang tuan gita nhing tu
nhan va thd do dé quan quan La M3
thudng ngoan. Cung véi Vatican, dau
trudng La M3 la dia diém thu hat khach
du lich bac nhat cda thanh Rome véi 6

Ngcy 8. ROME - VATICAN

» Doan an téi va nghi nggdi tai khach san.




» Doan an sang tai khach san. Quy khach cla cac danh hoa ndi tiéng thai Phuc

khai hanh dén Vatican - tru sd Céng Gido Hung - Quy vi sé cé dip chiém ngudng
thé gidi, theo tiéng Latin cé nghia la “Nai nh{ng tac pham nadi tiéng cla cac danh
cla cac Nha Tién tri" la mét trong nhing hoa tai ba nhat nhu Raphael,
quéc gia nhd bé nhat thé gidi nam trong Michelangelo, FraAngelico, Apollonius,
long thu d6 Rome cua nudc Y. Van Dyck, Veronese, Leonardo...
®* Poan tham quan Quang trudng va Nha » Doan ra san bay dén chuyén bay QR132
thd thanh Peter - 1a ngi lam 1é cla cac khai hanh luc 16:35 vé lai TP HCM (qué canh
H6éng Y Gido chu véi cach bai tri tai Doha)
Image

Ngay 9. TP HO CHT MINH

Image két thdc chudng trinh. Chia tay va hen gap
lai quy khach.

» Quy khach doén tiép chuyén bay QR970
khgi hanh luc 02:35 vé TP HO Chi Minh.

» 14:25 doan dén san bay Tan Son Nhat,



GIA TOUR BAO GOM:

Vé may bay chang qudc té khd hai.
Phi tu van hé so va |é phi nép cho Lanh su quan.
Thué, phu phi Xxang dau, phi an ninh, phisan bay phi trudng 2 nudc.

Khach san 4 sao day dutién nghi, tiéu chuan phong déi. Trong trudng hop can thiét vi'ly do
gidi tinh, phong ba sé dudc bo tri.

Trudng doan Viét Nam sudt tuyén.

An ubdng theo chudng trinh (khéng bao gém db udng trong biia &n tai nha hang.
Nudc uéng hang ngay trén xe.

Xe dua doh tham quan theo chudng trinh.

Phi tham quan theo chudng trinh

Thuyén trén séng Seine

Qua tang luu niém.

Bao hiém du lich quécé té AAA voi'mué dén bulén téi 50.000USD

GIA TOUR KHONG BAO GOM:

Chi phi cd nhan, hanh ly qua cudc va cac chi phi phat sinh ngoai chuang trinh.
Chi phi d&i ngay, déi hanh trinh (d6i chang), nang hang vé may bay.

Tién tips cho hudng dan vién va tai x& dia phucng: 65 EURO/ngudi.

Phu phi phong don 12.900.000 VND (néu cd).

Do tinh chat la doan ghép khach &, céng ty cé trach nhiém thu nhan du khach (10 khach
Ngugi I8n tra lén) thi doan sé khadi hanh dung lich trinh. Néu sé lugng doan dudi 10 khach,
cdng ty cé trach nhiém théng bdo cho khach trudc ngay khdi hanh 05 ngay va sé thoa thuan
lai ngay khai hanh mdi, hodc hoan tra lai toan bd sé tién cho khach da dang ky trudc do.

Quy khac¢h vui long xem ky chuadng trinh, gia tour, phan bao gém va'khéng bao gém dudc liét
ké chi tiét trong chuadng trinh.

Chuodng trinh c6 thé thay déi thd tu cho phu hgp vai tinh hinh thuc té cda doan nhung téng
s6 diém tham quan khéng thay dai.

Quy trinh duyét hd so va cap Visa sé do Pai st quan cla nudc sd tai cung cap, BenThanh
Tourist sé& ho trg tu van quy khach lam thd tuc xin cap xét duyét visa va phan hai lai ngay khi
cd két qua tu Pai s quan. Cac chi phi lam thu tuc sé dudc nép cho Pai st quan theo quy dinh
hién hanh.

LUU Y:



Khi dang ky tour du lich, Quy khach vui long doc ky chuang trinh, gid tour, cadc khoan bao
gom cling nhu khéng bao gom trong chudng trinh, cac diéu kién huy tour, dat coc....

Néu Quy khach bi tU chéi nhap canh/xuat canh vi ly do ca nhan, BenThanh Tourist sé& khéng
hoan lai tién tour va chi tra cac chi phi phat sinh néu cé

Do tinh chat la doan ghép khach &, cdng ty cé trach nhiém thu nhan du khach (10 khach
Ngugi I8n tra lén) thi doan sé khdi hanh dung lich trinh. Néu sé lugng doan dudi 10 khach,
cong ty co trach nhiém théng bédo cho khach trudc ngay khdi hanh 5 ngay va sé thoa thuan lai
ngay khdi hanh mdi, hoac hoan tra lai toan bo sé tién cho khach da dang ky trudc dé.

Cac chi phi phat sinh do khach hang tu thanh toan. Céng ty sé khoéng chiu trach nhiém vé
viéc mat diém tham quan/ viéng tham trong cac trudng hop: cac diém tham quan/ viéng
tham bi déng cla ma khéng dudc bao trudc, ket xe hodc do Quy khach dung lai mét diém
qua thai gian tham quan quy dinh.

Hanh trinh chuyén di c6 thé thay déi tuy theo tinh hinh thuc t& nhung van dam bao day du
diém tham quan cho du khach.

Coéng ty sé khdng chiu trach nhiém bao dam cac diém tham quan trong trudng hagp:
Xay ra thién tai: bao lut, han han, déng dat...

Su c6 vé an ninh: khing bg, biéu tinh

Su c6 vé hang khong: truc tric ky thuat, an ninh, dgi, hdy, hodn chuyén bay.

Néu nhiing trudng hogp trén xay ra, cong ty sé xem xét dé hoan tra chi phi khéng tham gquan
cho khach trong diéu kién cé thé (sau khi da tru lai cac dich vu da thuc hién nhu 1é phi hé s
da ndp cho Lanh su quan...va khdng chiu trach nhiém boi thudng thém bat ky chi phi nao
khac).

Trudng hap chi cé 1 khach (ngudi I8n) di véi 1 bé (dudi 12 tudi), quy khach vui long déng tién
tour cho Bé ngu giudng riéng. Khi di tour vui long mang theo khai sinh cho bé. Truéng hdp bé
khéng di cung cha me, Quy khach vui long dem theo giay Uy quyén cé xac nhan cula cd quan
chic nang dia phuang.

Do chi phi xang dau cé thé tang vao thai diém xuat vé ma khéng dugc bdo trudc. Chung toi sé
Xuat trinh céng van cla hang khéng vé viéc tang phu thu (néu cd) va xin dé nghi khach cho
tang gia tuong uUng.

Quy khach tu 70 tudi tré |én yéu cau phai cé gidy xac nhan day du stc khoé dé di du lich nudc
ngoai do bac si cap va gidy cam két sudc khde. Yéu cau phai cé ngugi than dugi 60 tudi day du
sUc khoé di theo. Ngoai ra, khach trén 70 tudi yéu cau déng thém phi bao hiém cao cap (phi
thay doi tuy theo tour). Khéng nhan khach tu 80 tudi trd én.

Quy khach mang thai xin vui long bao cho nhan vién ban tour ngay tai thdi diém dang ky dé
dudc tu van thém théng tin.

H6 chiéu phai con han trén 06 thang so véi ngay két thuc tour va cé day du chit ky, dau moéc
do cua cd quan chidc nang cap hd chiéu, hinh anh khéng bi hu hdng, ma nhoe, théng tin day
dud, du con han st dung nhung néu hinh anh bi m& nhoe, van khéng dudc xuat hay nhap
canh .. Bdéi v8i khach mang qudc tich nudc ngoai vui long mang theo Visa nhap canh Viét
nam con han sd dung tinh dén ngay khdi hanh va va nhiing loai giay t8 khac néu cé khi dang



ky va di tour. Néu khach hang lam visa tai nhap, ngay di tour mang theo 2 tam hinh 4x6
phdng trang dé Iam hé so nép cho Pai st quan theo quy dinh.

®* Do cac chuyén bay phu thudc vao cac hang Hang Khéng nén trong moét sé trudng hgp gid
bay cé thé thay déi ma khéng dudc théng bao trudc.

® Trudng hdp khach bi LSQ tU chdi cap visa, cong ty sé khéng hoan lai 1é phi hé sG da ndp cho
Lanh su quan la: 3.840.000 VND

®* Khau xét duyét hdé sa va cap visa sé do Pai sU quan cua nudc sd tai cung cap, Benthanh
Tourist s& ho trg tu van quy khach lam thd tuc xin cap xét duyét visa va phan héi lai ngay khi
cd két qua tu dai st quan. Cac chi phi lam thu tuc sé dugc ndp cho Pai st quan theo quy dinh
hién hanh
LUV Y KHI CHUYIA-:,N/HU? TOUR:

® Sau khi déng tién, néu Quy khach muén chuyén/huy tour xin vui 1dng mang Bién nhan Du
Lich d&n van phong dang ky tour dé lam thu tuc chuyén/huy tour va chiu phat theo quy dinh
cua Ben Thanh Tourist. Khdng giai quyét cac trudng hop lién hé chuyén/huy tour qua dién
thoai

® Dai v8i nhiing tour con thai han hdy nhung da lam visa, Quy khach vui long thanh toan phi
visa.

® Trong trudng hdp BenThanh Tourist khong |én dugdc doan vi li do khéng du khach hoac li do
khach quan, sé hoan tra lai chi phi dat coc sau khi da tri hét cac khoan phat sinh thuc té (néu
c06) trong vong 10 ngay.

®* Trong trudng hgp quy khach don phuong chuyén tour hodac khdng dat két qua visa,
BenThanh Tourist sé hoan tra lai chi phi dat coc sau khi da tri hét cac khoan thuc té phat sinh
(n€u cd) trong vong 20 ngay.

Sau khi déng tién, néu Quy khach muén chuyén/huy tour xin vui I1dng mang Bién nhan Du
Lich dén van phong dang ky tour dé lam thu tuc chuyén/huy tour va chiu phat theo quy dinh
cla Ben Thanh Tourist. Khdng giai quyét cac trudng hop lién hé chuyén/huy tour qua dién

thoai

DaGi v8i nhiing tour con thdi han hdy nhung da lam visa, Quy khach vui long thanh toan 1é phi
hé sc da ndép cho Lanh su.

® Trong trudng hdp BenThanh Tourist khéng |én dudc doan vi |i do khéng du khach hoéc Ii do
khach quan, sé hoan tra lai chi phi dat coc sau khi da tri hét cac khoan phat sinh thuc té (néu
co) trong vong 10 ngay.

Trong trudng hop quy khach don phudng chuyén tour hodac khéng dugc Lanh su quan cap
visa, BenThanh Tourist sé hoan tra lai chi phi dat coc sau khi da tri hét cac khoan thuc té phat
sinh (néu cd) trong vong 20 ngay.

QUY TRINH PANG KY VA THANH TOAN:
Thanh toan bang tién mat hodc chuyén khoan
* Dgt 1: Bat coc 50% khi dang ky tour

®* Dot 2: Thanh todn so tién tour con lai sau khi cé két qua visa hoac 15 ngay trudc ngay khai
hanh.



PIEU KIEN HUY PHAT:

Né&u huy hoac hoéan tour sau khi dat coc: Chi phi la 100% tién coc tour
Né&u huy hoac hoan tour tu 15 - 20 ngay trudc ngay khai hanh: Chi phi huy tour la 50% gia tour.
Né&u huy hodc hodn tour tu 12-14 ngay trudc ngay khai: Chi phi huy tour |a 70% gia tour.

Né&u huy hoac hoan tour ngay sau khi Dai S& Quan, Ldnh Su Quan da cap visa: Chi phi huy tour
la 100% gia tour.

Néu huy hodc hoan tour trong vong tu 05-07 ngay trudc ngay khdi hanh: Chi phi huy tour la
90% trén gia tour du lich

Néu huy hodc hodn tour tU 01-04 ngay trudc ngay khdi hanh: Chi phi huy tour la 100% trén gia
tour du lich (Thgi gian huy tour dudc tinh cho ngay lam viéc, khéng tinh thd Bay, Chd Nhat va
cac ngay L&, Tét)



