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 16:30 Quý khách có mặt tại Ga đi quốc tế
sân bay Tân Sơn Nhất. Đón chuyến bay

QR971 đi Zurich (quá cảnh tại Doha).

Ngày 1. TP HCM - ZURICH

Ngày 2. ZURICH - LUCERNE - ZURICH



 07:25 Đến sân bay  Zurich, đoàn làm thủ
tục nhập cảnh xe đón đoàn khởi hành đi
Lucerne – Thành phố cổ bên sông. Tham
quan

Hồ Lucerne.

Tượng đài  sư tử (Lion Monument) để
tưởng nhớ sự hy sinh lớn lao của các
binh lính Thụy Sĩ trong cuộc cách mạng
Pháp, viên sĩ quan Karl von Altishofen
Pfyffer đã cho khắc tác phẩm này.

Cầu Chapel Bridge - Được thiết kế và
xây dựng vào năm 1333 nhằm bảo vệ
thành phố Lucerne chống lại các cuộc
tấn công. Bên trong cây cầu treo hàng
loạt các bức tranh vẽ tuyệt đẹp miêu tả
các sự kiện lịch sử của Luzerne từ thế
kỷ 17.

 Sau bữa trưa, Đoàn về lại thành phố
Zurich -  Nơi đây nổi tiếng với nhiều khu
phố đặc trưng của Châu Âu, bao quanh là
những ngọn đồi, những hồ nước xanh rì, ở
phía xa là dãy Alps huyền

thoại . Tham quan :

Grossmünster là một nhà thờ Tin lành
theo phong cách Romanesque ở Zurich
. Đây là một trong bốn nhà thờ chính
trong thành phố.

Nhà hát Opera Zurich - Nhà hát Opera
Zurich tuyệt đẹp đang nằm trên
Sechseläutenplatz và được xây dựng
trên phần còn lại đã bị thiêu rụi nhà hát
Aktien vào năm 1891. 

Cầu Munsterbrucke - địa điểm xuất
hiện trong phim. Đây là một cây cầu vô
cùng đặc biệt bắc ngang qua dòng
sông Limmat thơ mộng. Nó được xây
dựng từ năm 1838 với mục đích kết nối
hai thánh đường Fraumaunster và
Grossmunster. 

Qúy khách tự do mua sắm tại các trung
tâm thương mại.

 Đoàn dùng bữa tối tại nhà hàng địa
phương và trở về khách sạn để nhận phòng
và nghỉ ngơi.
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Ngày 3. ZURICH - GRINDELWALD - INTERLAKEN
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 Sau bữa sáng tại khách sạn, Xe đón quý
khách  khởi hành Grindewald First , tham
quan : 

Thị trấn Grindelwald nép mình dưới
vách núi thẳng đứng Eiger Northwand
(3.967m). Với phong cảnh tuyệt đẹp của
Grindelwald - điểm đến lừng danh của
Thụy Sĩ thung lũng Lauterbrunnen,
Wengen quyến rũ bởi những hang
động khoét vào núi đá sâu thẳm, những
thác nước trút xuống từ núi cao ngất
ngưởng, tam đỉnh Eiger (3.967m),
Monch (4.107m), Jungfrau (4.158m) hút
hồn du khách bởi độ cao ngút ngàn
tuyết trắng. 

Đoàn trải nghiệm ngồi cáp treo tham
quan Grindelwald  -Đây được xem là
một trong những địa chỉ mà nhiều
người ao ước "phải đến một lần trong
đời" để tận mắt chứng kiến quang cảnh
tuyệt đẹp ở thiên đường nghỉ dưỡng lý
tưởng của người Thụy Sĩ.

Con đường First-Schreckfeld -  có chiều
dài khoảng 2,36 km và nằm ở độ cao
2166 mét so với mực nước biển. Với
những ai thích leo núi, trekking thì đây
luôn được xem là một điểm đến tuyệt
vời. Nơi nữ chính  Yoon Se Ri chụp hình
cho Dan và Jeong Hyeok 

 Đoàn tiếp tục đi tàu lên Jungfraujoch -
nhà ga nằm ở độ cao cao nhất châu Âu hay
còn được gọi là "Top of Europe" - mái nhà
châu Âu.

Lâu đài băng (Eispalast). Tại đây,

Quý khách đi dọc hành lang với những
tác phẩm được các nghệ nhân khắc tạc
trên băng, liên tưởng đến những sinh
vật như vừa hóa băng đá. 

Thang máy hiện đại xuyên lòng núi đưa
Quý khách đến đài quan sát Nhân Sư
(Sphinx-Observatorium) cao 3.571m.
Một trong những trạm thiên văn cao
nhất thế giới và là khu tham quan quý
khách không thể bỏ lỡ.

 Sau đó, đoàn di chuyển ra ga hỏa xa đi
xuống chân núi. Hai bên cửa kính bốn bề là
tuyết, những mảng tuyết trắng hội tụ phản
chiếu dưới ánh mặt trời. 

Xe đón đoàn đến Làng Iselwald là một
ngôi làng nhỏ xinh thuộc thị trấn
Interlaken, nơi được mệnh danh là “thị
trấn giữa các hồ” ở Thụy Sĩ. Đây cũng  là
cảnh Ri Jung Hyuk biểu diễn ngoài trời
với cây đàn piano được đặt ngay đầu
một chiếc cầu gỗ nằm ngay trước khu
dân cư Seepark Iseltwald và bên cạnh
cảng Harbor Iseltwald. 

Hồ Brienz: Một trong những khung
cảnh đẹp nhất ở làng Iseltwald nằm
bên bờ hồ Brienz tại trung tâm Thụy Sĩ.
Nơi đây cũng gắn liền với hình ảnh  với
hình ảnh Đại uý Ri Jeong Hyeok chơi
đàn dương cầm bên Hồ Brienz - một
trong những hồ nước đẹp nhất thế giới

 Đoàn khởi hành đi thị trấn Interlaken. 

 Quý khách dùng bữa tối, nhận phòng
khách sạn nghỉ ngơi.



 Đoàn ăn sáng tại khách sạn sau đó làm
thủ tục trả phòng. Xe đón đoàn khởi hành
đi Lugano – Một Thành phố xinh đẹp nằm ở
Cantone Ticino, phía nam Thụy Sĩ, tọa lạc
trong khu nghỉ mát của Ticino. Không chỉ
là trung tâm hội nghị, trung tâm tài chính
lớn thứ ba của Thụy Sĩ. Tham quan: 

Hồ Lugano là một trong những điểm
du lịch thú vị và đẹp nhất ở Lugano vào
mùa hè. Không chỉ có cảnh quan tuyệt
mỹ, hồ Lugano còn là địa danh lạnh
mát và cực lý tưởng cho những người

thích bơi lội

Nhà thờ Chiesa di Santa Maria degli
Angeli - Nơi đây luôn nườm nượm
khách du lịch ghé thăm bởi vì nó quá
đẹp. Bên ngoài đã ấn tượng nhưng bên
trong nhà thờ mới là những gì tinh túy
nhất của nghệ thuật nhờ những bức
bích họa cổ. Tòa nhà này được xây dựng
vào thế kỷ 15 và là một điểm chuyến
tham quan lịch sử của Lugano.

 Đến nơi, đoàn dùng bữa tối tại nhà hàng
địa phương. Sau đó về khách sạn nhận
phòng, nghỉ ngơi.
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Ngày 4. INTERLAKEN - LUGANO

Ngày 5. LUGANO - MILAN - VENICE MESTRE
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 Sau bữa sáng tại khách sạn, đoàn trả
phòng và khởi hành đi Milan – Kinh đô thời
trang của thế giới. 

 Quý khách ăn trưa tại nhà hàng địa
phương, sau đó tham quan:

Nhà thờ Duomo (tham quan bên ngoài)
được xây dựng từ năm 1936 có diện tích
12.000m2 với sức chứa 40.000 người.
Đây là nhà thờ lớn thứ tư trên thế giới
và mang đậm phong cách kiến trúc
Gothic thể hiện ở các đường cong từ
bên trong lẫn bên ngoài của tòa nhà.

Nhà hát opera La Scala (tham quan bên
ngoài) - Một trong những biểu tượng
của văn hóa và lịch sử ở Milan.

Trung tâm mua sắm Galleria Vittorio
Emauele II (nếu có thời gian) - Trung
tâm mua sắm lâu đời nhất ở Ý, Galleria
Vittorio Emauele II có mái vòm kính nổi
bật và những bức tường trang trí bằng
những nét cọ tỉ mỉ.

 Chiều đoàn di chuyển đi VENICE MESTRE
- Được mệnh danh là một trong những
thành phố lãng mạn nhất thế giới, Venice
còn được biết đến là vùng đất của những
chiếc mặt nạ hóa trang hay thành phố của
những cây cầu và kênh rạch.

 Đoàn dùng bữa tối tại nhà hàng địa
phương và trở về khách sạn để nhận phòng
và nghỉ ngơi.

  

Ngày 6. VENICE MESTRE – VENICE ISLAND - FLORENCE



 Ăn sáng tại khách sạn, sau bữa sáng:

Trải nghiệm trên du thuyền từ bến tàu
Tronchetto đến San Marco và tham
quan đảo Venice, môt trải nghiệm đáng
nhớ với chuyến ngồi tàu tận hưởng vẻ
đẹp quyến rũ, thơ mộng của thành phố
từ xa và các công trình kiến trúc ở hai
bên bờ.

 Lâu đài Doges - Doges Palace (tham
quan bên ngoài) lâu đài được xây dựng
theo phong cách kiến trúc Venetian
Gothic và là một trong những điểm
nhấn chính của thành phố Venice.

Quảng trường St. Mark’s là quảng
trường quan trọng nhất và nổi tiếng
nhất của thành phố Venezia, nơi chim
bồ câu ngồi cùng ghế đá với bạn.

 Sau bữa trưa đoàn khởi hành tới 

Florence – Nơi được mệnh danh là cái nôi
của nền văn hóa Phục Hưng, thời kỳ dựng
lại sự hưng thịnh của văn hóa Châu Âu xưa
cũ. Tham quan :

Quảng trường Piazza Della Signoria - có
khung cảnh đẹp nhất ở Florence

Cung điện Palazzo Pitti - một công
trình kiến của thế kỷ thứ 15, được xây
dựng trên tàn tích của một nhà hát thời
La Mã, là nơi ở của các nhà vua xưa.

Đền Glories - nhà thờ lớn nhất thế giới,
được coi là một kiệt tác của kiến trúc
Renaissance, nơi trưng bày các tác
phẩm nghệ thuật độc đáo.

 Quý khách ăn tối và nhận phòng khách
sạn nghỉ ngơi
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Ngày 7. FLORENCE - ROME
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 Ăn sáng tại khách sạn. Quý khách khởi
hành đến thủ đô Roma của Ý.

 Đoàn ăn trưa tại nhà hàng địa phương.
Quý khách khởi hành tham quan:

Quảng trường La Mã Roman Forum.

Đấu trường Colosseum (tham quan bên
ngoài) - Là một công trình lớn vào bậc
nhất, được xây dựng cách nay 1930
năm, nơi diễn ra những cuộc giác đấu
rùng rợn hàng tuần giữa những tù
nhân và thú dữ để quan quân La Mã
thưởng ngoạn. Cùng với Vatican, đấu
trường La Mã là địa điểm thu hút khách
du lịch bậc nhất của thành Rome với 6

triệu du khách ghé thăm hàng năm

Đài phun nước Trevi - là đài phun nước
Baroque lớn nhất ở thành phố và là một
trong các đài phun nước nổi tiếng nhất
thế giới.

Các bậc thang Tây Ban Nha (Spanish
Steps) - công trình kiến trúc có lối đi
bậc thang gồm 135 bậc và được xây
dựng nhờ quỹ tiền tệ của người Pháp
vào giữa năm 1721 - 1725 để liên kết tòa
đại sứ Tây Ban Nha Bourbon với nhà thờ
Pháp là Trinità dei Monti.

 Đoàn ăn tối và nghỉ ngơi tại khách sạn.

Ngày 8. ROME - VATICAN



 Đoàn ăn sáng tại khách sạn. Quý khách
khởi hành đến Vatican - trụ sở Công Giáo
thế giới, theo tiếng Latin có  nghĩa là “Nơi
của các Nhà Tiên tri” là một trong những
quốc gia nhỏ bé nhất thế giới nằm trong
lòng thủ đô Rome của nước Ý. 

Đoàn tham quan Quảng trường và Nhà
thờ thánh Peter - là nơi làm lễ của các
Hồng Y Giáo chủ với cách bài trí

của các danh hoạ nổi tiếng thời Phục
Hưng - Quý vị sẽ có dịp chiêm ngưỡng
những tác phẩm nổi tiếng của các danh
hoạ tài ba nhất như Raphael,
Michelangelo, FraAngelico, Apollonius,
Van Dyck, Veronese, Leonardo…

 Đoàn ra sân bay đón chuyến bay QR132
khởi hành lúc 16:35 về lại TP HCM (quá cảnh
tại Doha)
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 Quý khách đón tiếp chuyến bay QR970
khởi hành lúc 02:35 về TP Hồ Chí Minh.

 14:25 đoàn đến sân bay Tân Sơn Nhất,

kết thúc chương trình. Chia tay và hẹn gặp
lại quý khách.

Ngày 9. TP HỒ CHÍ MINH



LƯU Ý

GIÁ TOUR BAO GỒM:

Vé máy bay chặng quốc tế khứ hồi.

Phí tư vấn hồ sơ và lệ phí nộp cho Lãnh sự quán.

Thuế, phụ phí xăng dầu, phí an ninh, phí sân bay phi trường 2 nước.

Khách sạn 4 sao đầy đủ tiện nghi, tiêu chuẩn phòng đôi. Trong trường hợp cần thiết vì lý do
giới tính, phòng ba sẽ được bố trí. 

Trưởng đoàn Việt Nam suốt tuyến.

Ăn uống theo chương trình (không bao gồm đồ uống trong bữa ăn tại nhà hàng.

Nước uống hàng ngày trên xe.

Xe đưa đón tham quan theo chương trình.

Phí tham quan theo chương trình

Thuyền trên sông Seine

Quà tặng lưu niệm.

Bảo hiểm du lịch quốc tế AAA với mức đền bù lên tới 50.000USD

GIÁ TOUR KHÔNG BAO GỒM:

Chí phí cá nhân, hành lý quá cước và các chi phí phát sinh ngoài chương trình.

Chi phí dời ngày, đổi hành trình (đổi chặng), nâng hạng vé máy bay.

Tiền tips cho hướng dẫn viên và tài xế địa phương: 65 EURO/người.

Phụ phí phòng đơn 12.900.000 VND (nếu có).

Do tính chất là đoàn ghép khách lẻ, công ty có trách nhiệm thu nhận đủ khách (10 khách
người lớn trở lên) thì đoàn sẽ khởi hành đúng lịch trình. Nếu số lượng đoàn dưới 10 khách,
công ty có trách nhiệm thông báo cho khách trước ngày khởi hành 05 ngày và sẽ thỏa thuận
lại ngày khởi hành mới, hoặc hoàn trả lại toàn bộ số tiền cho khách đã đăng ký trước đó.

Quý khách vui lòng xem kỹ chương trình, giá tour, phần bao gồm và không bao gồm được liệt
kê chi tiết trong chương trình.  

Chương trình có thể thay đổi thứ tự cho phù hợp với tình hình thực tế của đoàn nhưng tổng
số điểm tham quan không thay đổi.

Quy trình duyệt hồ sơ và cấp Visa sẽ do Đại sứ quán của nước sở tại cung cấp, BenThanh
Tourist sẽ hỗ trợ tư vấn quý khách làm thủ tục xin cấp xét duyệt visa và phản hồi lại ngay khi
có kết quả từ Đại sứ quán. Các chi phí làm thủ tục sẽ được nộp cho Đại sứ quán theo quy định
hiện hành.

LƯU Ý:



Khi đăng ký tour du lịch, Quý khách vui lòng đọc kỹ chương trình, giá tour, các khoản bao
gồm cũng như không bao gồm trong chương trình, các điều kiện hủy tour, đăt cọc....

Nếu Quý khách bị từ chối nhập cảnh/xuất cảnh vì lý do cá nhân, BenThanh Tourist sẽ không
hoàn lại tiền tour và chi trả các chi phí phát sinh nếu có

Do tính chất là đoàn ghép khách lẻ, công ty có trách nhiệm thu nhận đủ khách (10 khách
người lớn trở lên) thì đoàn sẽ khởi hành đúng lịch trình. Nếu số lượng đoàn dưới 10 khách,
công ty có trách nhiệm thông báo cho khách trước ngày khởi hành 5 ngày và sẽ thỏa thuận lại
ngày khởi hành mới, hoặc hoàn trả lại toàn bộ số tiền cho khách đã đăng ký trước đó. 

Các chi phí phát sinh do khách hàng tự thanh toán. Công ty sẽ không chịu trách nhiệm về
việc mất điểm tham quan/ viếng thăm trong các trường hợp: các điểm tham quan/ viếng
thăm bị đóng cửa mà không được báo trước, kẹt xe hoặc do Quý khách dừng lại một điểm
quá thời gian tham quan quy định. 

Hành trình chuyến đi có thể thay đổi tùy theo tình hình thực tế, nhưng vẫn đảm bảo đầy đủ
điểm tham quan cho du khách.

Công ty sẽ không chịu trách nhiệm bảo đảm các điểm tham quan trong trường hợp:

Xảy ra thiên tai: bão lụt, hạn hán, động đất…

Sự cố về an ninh: khủng bố, biểu tình

Sự cố về hàng không: trục trặc kỹ thuật, an ninh, dời, hủy, hoãn chuyến bay.

Nếu những trường hợp trên xảy ra, công ty sẽ xem xét để hoàn trả chi phí không tham quan
cho khách trong điều kiện có thể (sau khi đã trừ lại các dịch vụ đã thực hiện như lệ phí hồ sơ
đã nộp cho Lãnh sự quán….và không chịu trách nhiệm bồi thường thêm bất kỳ chi phí nào
khác).

Trường hợp chỉ có 1 khách (người lớn) đi với 1 bé (dưới 12 tuổi), quý khách vui lòng đóng tiền
tour cho Bé ngủ giường riêng. Khi đi tour vui lòng mang theo khai sinh cho bé. Trường hợp bé
không đi cùng cha mẹ, Quý khách vui lòng đem theo giấy ủy quyền có xác nhận của cơ quan
chức năng địa phương. 

Do chi phí xăng dầu có thể tăng vào thời điểm xuất vé mà không được báo trước. Chúng tôi sẽ
xuất trình công văn của hàng không về việc tăng phụ thu (nếu có) và xin đề nghị khách cho
tăng giá tương ứng. 

Quý khách từ 70 tuổi trở lên yêu cầu phải có giấy xác nhận đầy đủ sức khoẻ để đi du lịch nước
ngoài do bác sĩ cấp và giấy cam kết sức khỏe. Yêu cầu phải có người thân dưới 60 tuổi đầy đủ
sức khoẻ đi theo. Ngoài ra, khách trên 70 tuổi yêu cầu đóng thêm phí bảo hiểm cao cấp (phí
thay đổi tùy theo tour). Không nhận khách từ 80 tuổi trở lên.

Quý khách mang thai xin vui lòng báo cho nhân viên bán tour ngay tại thời điểm đăng ký để
được tư vấn thêm thông tin. 

Hộ chiếu phải còn hạn trên 06 tháng so với ngày kết thúc tour và có đầy đủ chữ ký, dấu mộc
đỏ của cơ quan chức năng cấp hộ chiếu, hình ảnh không bị hư hỏng, mờ nhòe, thông tin đầy
đủ, dù còn hạn sử dụng nhưng nếu hình ảnh bị mờ nhòe, vẫn không được xuất hay nhập
cảnh ... Đối với khách mang quốc tịch nước ngoài vui lòng mang theo Visa nhập cảnh Việt
nam còn hạn sử dụng tính đến ngày khởi hành và và những loại giấy tờ khác nếu có khi đăng



ký và đi tour. Nếu khách hàng làm visa tái nhập, ngày đi tour mang theo 2 tấm hình 4x6
phông trắng để làm hồ sơ nộp cho Đại sứ quán theo quy định.

Do các chuyến bay phụ thuộc vào các hãng Hàng Không nên trong một số trường hợp giờ
bay có thể thay đổi mà không được thông báo trước.

Trường hợp khách bị LSQ từ chối cấp visa, công ty sẽ không hoàn lại lệ phí hồ sơ đã nộp cho
Lãnh sự quán là: 3.840.000 VND

Khâu xét duyệt hồ sơ và cấp visa sẽ do Đại sứ quán của nước sở tại cung cấp, Benthanh
Tourist sẽ hỗ trợ tư vấn quý khách làm thủ tục xin cấp xét duyệt visa và phản hồi lại ngay khi
có kết quả từ đại sứ quán. Các chi phí làm thủ tục sẽ được nộp cho Đại sứ quán theo quy định
hiện hành

LƯU Ý KHI CHUYỂN/HUỶ TOUR:

Sau khi đóng tiền, nếu Quý khách muốn chuyển/huỷ tour xin vui lòng mang Biên nhận Du
Lịch đến văn phòng đăng ký tour để làm thủ tục chuyển/huỷ tour và chịu phạt theo quy định
của Ben Thanh Tourist. Không giải quyết các trường hợp liên hệ chuyển/huỷ tour qua điện
thoại

Đối với những tour còn thời hạn hủy nhưng đã làm visa, Quý khách vui lòng thanh toán phí
visa.

Trong trường hợp BenThanh Tourist không lên được đoàn vì lí do không đủ khách hoặc lí do
khách quan, sẽ hoàn trả lại chi phí đặt cọc sau khi đã trừ hết các khoản phát sinh thực tế (nếu
có) trong vòng 10 ngày.

Trong trường hợp quý khách đơn phương chuyển tour hoặc không đạt kết quả visa,
BenThanh Tourist sẽ hoàn trả lại chi phí đặt cọc sau khi đã trừ hết các khoản thực tế phát sinh
(nếu có) trong vòng 20 ngày.

Sau khi đóng tiền, nếu Quý khách muốn chuyển/huỷ tour xin vui lòng mang Biên nhận Du
Lịch đến văn phòng đăng ký tour để làm thủ tục chuyển/huỷ tour và chịu phạt theo quy định
của Ben Thanh Tourist. Không giải quyết các trường hợp liên hệ chuyển/huỷ tour qua điện
thoại

Đối với những tour còn thời hạn hủy nhưng đã làm visa, Quý khách vui lòng thanh toán lệ phí
hồ sơ đã nộp cho Lãnh sự.

Trong trường hợp BenThanh Tourist không lên được đoàn vì lí do không đủ khách hoặc lí do
khách quan, sẽ hoàn trả lại chi phí đặt cọc sau khi đã trừ hết các khoản phát sinh thực tế (nếu
có) trong vòng 10 ngày.

Trong trường hợp quý khách đơn phương chuyển tour hoặc không được Lãnh sự quán cấp
visa, BenThanh Tourist sẽ hoàn trả lại chi phí đặt cọc sau khi đã trừ hết các khoản thực tế phát
sinh (nếu có) trong vòng 20 ngày.

QUY TRÌNH ĐĂNG KÝ VÀ THANH TOÁN:

Thanh toán bằng tiền mặt hoặc chuyển khoản

Đợt 1: Đặt cọc 50% khi đăng ký tour 

Đợt 2: Thanh toán số tiền tour còn lại sau khi có kết quả visa hoặc 15 ngày trước ngày khởi
hành.



ĐIỀU KIỆN HUỶ PHẠT:

Nếu hủy hoặc hoãn tour sau khi đặt cọc: Chi phí là 100% tiền cọc tour

Nếu hủy hoặc hoãn tour từ 15 - 20 ngày trước ngày khởi hành: Chi phí huỷ tour là 50% giá tour.

Nếu hủy hoặc hoãn tour từ 12-14 ngày trước ngày khởi: Chi phí huỷ tour là 70% giá tour.

Nếu hủy hoặc hoãn tour ngay sau khi Đại Sứ Quán, Lãnh Sự Quán đã cấp visa: Chi phí huỷ tour
là 100% giá tour. 

Nếu hủy hoặc hoãn tour trong vòng từ 05-07 ngày trước ngày khởi hành: Chi phí huỷ tour là
90% trên giá tour du lịch

Nếu hủy hoặc hoãn tour từ 01-04 ngày trước ngày khởi hành: Chi phí huỷ tour là 100% trên giá
tour du lịch (Thời gian hủy tour được tính cho ngày làm việc, không tính thứ Bảy, Chủ Nhật và
các ngày Lễ, Tết)


