BenThanh =" 2)
Tourist .7

journey to your heart ﬂ W

Du Lich Cuba

La Habana - Cienfuegos - Trinidad - Cayo Cayo - Santa Clara (Trai Nghiém
Homestay + Resort 5%)

Thdai gian: 10 ngay 9 dém Gia VND
KH tU H6 Chi Minh:18/05/2019  Tu 78.900.00 Khach

Ngay 1. HO CHT MINH - MOSCOW

téi tai sdn bay va nhan phong khach
ARGt found or type unknown i y N P 9

san trong khuon vién san bay nghi ngai.
®* Poan tap trung tai sdn bay Quéc té€ Tan

Son Nhat lam thd tuc xuat canh dap
chuyén bay SU 0293 10:55 di Moscow.

® 17:30 doan t8i Moscow,Quy khach an

Ngay 2. HOSCOW - 1 HABANA

®* Quy khach trd phong sdm va tiép tuc san va tu do nghi ngadi sau chuyén bay
ndéi chuyén bay SU 0150 Iic 07:40 dén dai.
Havana.

® 19:00 Quy khach an téi tai nha hang
13:45 May bay ha canh tai san bay quéc San Cristobal ngi cuu téng théng My

té Jose Marti, Cuba. Barack Obama tung ghé tham.

16:00 Hoan tat thu tuc Hai quan va lay * Qdy khach trd vé Homestay nhan

hanh ly. Xe va hudng dan vién dia phong nghi ngdi.

phuong dén Quy khach nhan phong
khach >

Image

Ngay 3. T HABANA




Image trudng Armas, Nha hat Ién.
An trua tai nha hang dia phuaong.

Tham quan dé bién Malecon, biéu
tugng cua thd d6 Havana, tham quan
khu thanh phé hién dai Vedado.

An t6i tai nha hang tdm hum nudng
Las Terrazas va va xem ban dai bac tai
Phao dai Cabana.

Poan vé Homestay nghi nggi

* An sadng tai Homestay.

®* 09:00 Quy khach bat dau kham pha
thu dé Havana, hon dao I8n nhat vung
Caribbean, tim hiéu su dai thay, phat
trién cua Cuba tai Khu phé mdi

(modern Havana): Quang truéng cach
mang, Vién Pai hoc Havana...

®* Thudng ngoan Khu phé c6 (ancient
Havana): Lau dai El Morro, Quang

Nacy 4. T HABANA - CIENFUEGOS - TRINIDAD



* An sadng tai Homestay.

® 09:00 Tham quan Nha May San Xuat Xi
Ga danh tiéng cla Cuba xem quy trinh
tréng trot va san xuat ra nhiing diéu xi
ga danh tiéng ma gidi sanh sdéi mdi cé
thé thudng thuc dudc.

10:00 Khdi hanh di Cienfuegos, ngang
qua khu dam 13y cda ban dao Zapata va
doc theo Vinh Con Lgn xinh dep, nai da
dién ra cudc dé bd that bai cia nhing
ngudi Cuba luu vong dudi su hau thuan
ctua CIA - Hoa Ky nham |at dé chinh
quyén Cbéng san cua Fidel Castro vao
nam 1961.

Bay of Pigs ndi nam 1961 dudc phat
hién la vinh bién dep nhat Cuba.

13:00 doan &n trua tai thanh pho
Cienfuegos.

Poan tham quan thanh pho

Cienfuegos: toa thi chinh, truéng San
Lorenzo, nha hat Ién

Quy khac khdi hanh tdéi Trinidad - mét
trong nhiing thanh phé dudc bao ton
tét nhat Chau MYy toa lac giia trung
tdm Cuba, la niém tu hao cua van hoa
va ngudi dan Cuba vi sy mau ma va tru
phu.

®* Quy khach an téi..
®* Trén dudng di, dung chan chiém

N ® Trd vé homestay nghi nggi.
ngudng

Image

Ngay 5. TRINIDAD - CAYO COCO



®* boan khdi hanh t&i bai bién Cayo Coco
- Cayo dugc xem la thién dudng khu du
lich va nghi dudng hang dau cua dat

Image

nudc Cuba, thuéc mién Trung Cubu.
Pao dudc nbéi véi dat lién bang tuyén
dudng bd dai 177km. Ngi day cé nhiéu
khu nghi dudng sang trong, cao cap,
nhing béai bién nudc xanh, sach dep la
dia diém 1an bién hap dan nhat thé gidi.

An t&6i va nhan phdong nghi nggi tai
resort

An sang tai Homestay.

® 09:00 Doan dao quanh “thanh pho bao
tang Trinidad” va ngam toan bd canh
quan thanh phé véi nhiing con dudng
lat soi, nhing ngdi nha nhiéu mau kiéu
thudc dia tu thé ky 19, nhiing bao tang,
nha tha cé, 1au dai va dinh thu xua...

* Quang trudng chinh Plaza Mayor, Bao
tang Romantic, thap chuéng nha thg
Iglesia y Convento de San Francisco, ...

® 12:00 an trua tai nha hang dia phuong.

Ngay 6. CAYO - COCO



* An sang tai resort. QUy khach tu do tu gia cac hoat dong tai resort ( chi phi tu
do kham ph3, tdm bién hodc tham tuc)

Image

Ngay 7. CAYO COCO - SANTA CLARA - 1 HABANA

Image Cuba. Lang md chla hai cét cia 6ng va
Bao tang luu trif cac ky vat vé cudbc ddi

clia Che.
* An trua tai nha hang dia phudng.
®* Poan khai hanh vé thd dé La Habana.

* An t8i va nghi ngdi tai Homestay

* An sang tai khach san. Poan di chuyén
téi thanh phd Santa Clara - La nai dién
ra trdn chién thang cua cudc Cach
mang Cuba do Ernesto “Che” Guevara
va Camilo Cienfeugous lanh dao.

* Pai ky niém vinh danh Che Guevara -
vi anh hung quéc gia cla dat nudc



Ngay 8. 1 HABANA - MOSCOW

* An sdng tai Homestay. bay dén chuyén bay SU151 ldc 15:35 vé

* Tham quan thanh phé bing xe mui lai Moscow.

tran. >
* An trua tai nha hang dia phudng

* Quy khach an sang va khdi hanh ra san Image

Ngay 9. MOSCOW - TP.HCM

® 19:45 doan néi chuyén bay SU0292 vé
Viét Nam.

Image

® 10:00 doan t8i san bay Moscow (qua
canh 09h45’)

Ngay 10. TP.HCM



® 09:30 May bay ha canh tai san bay Tan nhing hanh trinh ti€p theo.
Son Nhat. Két thuc chuyén di.

®* Mong sé8m hen gap lai quy khach trén

Image

GIA TOUR BAO GOM

Vé may bay quéc té khi hoi theo chudng trinh.

Visa nhap canh Cuba

Thué san bay quoéc té hai nudc va |é phi an ninh Hang khéng + phu phi xang dau
1 dém khach san khuodn vién san bay Moscow.

4 dém homestay

2 dém Resort 5* Melia Cayo Coco hoac tusng dudng

Chi phi an uéng theo chuang trinh.

Phugng tién van chuyén tham quan theo chudng trinh

Phi vao céng cac diém tham quan theo chuang trinh

Nha may xi ga

Xem ban dai bac tai Phao dai Cabana.

® Thac nudéc El Nicho.

Di xe mui tran (2h)

Trudng doan Viét nam va hudng dan vién dia phuong theo doan suédt tuyén.
Bao hiém du lich Quéc té subt tuyén.

Qua tang cua Bén Thanh



GIA TOUR KHONG BAO GOM

Chi phi lam hé chiéu (con han trén 6 thang tinh tU ngay két thuc chuyén di).
Visa tai nhap Viét Nam (néu khach mang hoé chiéu nudc ngoai)

Chi phi ca nhan, hanh ly qua cudc, dién thoai, giat ui.

Phi tham quan ngoai chudng trinh.

Tién TIPs cho hudng dan vién va tai xé (80EURO /1 khach/suét tuyén)

Phu thu phong don (néu co).

HO SO XIN VISA DU LICH CUBA

H6 chiéu. Thai han hiéu luc cda hd chiéu dén thai diém két thuc thai han thi thuc yéu cau it
nhat |a 6 thang.

02 anh 4 cm x6 cm chup trén nén phdng trang, chup 3 thang gan nhat

Form dién théng tin (theo m3u do Benthanh Tourist cap)

LUU Y

Khi dang ky tour du lich, Quy khach vui long doc ky chuang trinh, gia tour, cac khoan bao
gom cling nhu khéng bao gom trong chuadng trinh, cac diéu kién huy tour, dat coc....

NE&u yéu cau 3 phong dan, Quy khach vui long thanh toan tién phu thu.

Néu Quy khach bi tU chéi nhap canh/xuat canh vi ly do ca nhan, BEn Thanh Tourist sé khéng
hoan lai tién tour va chi tra cac chi phi phat sinh néu cé

Trudng hagp chi cé 1 khach (ngugi I18n) di v8i 1 bé (dudi 12 tudi), quy khach vui long déng tién
tour cho Bé ngu giudng riéng. Khi di tour vui long mang theo khai sinh cho bé. Truéng hgp bé
khéng di cung cha me, Quy khach vui long dem theo gidy Uy quyén cé xac nhan cua cd quan
chlc nang dia phudng

Quy khach tu 70 tudi dén dudi 75 tudi yéu cau ky cam két slic khoe véi Céng ty. Quy khach tu
75 tudi tré |1én yéu cau phai cé gidy xac nhan day du sidc khoé dé di du lich nudc ngoai do bac
si cap va + gidy cam két slc khoe v3i Cong ty. Yéu cau phai cé ngudi than dudi 60 tudi (day du
stc khoé) di theo. Ngoai ra, khach trén 75 tudi khuyén khich déng thém phi bao hiém cao cap
(phi thay doi tuy theo tour). Khéong nhan khach tu 80 tudi trd lén.

Quy khach mang thai xin vui ldng bao cho nhan vién ban tour ngay tai thdi diém dang ky dé
dudc tu van thém théng tin.

Do tinh chat |a doan ghép khach lé, céng ty cé trach nhiém thu nhan du khach (10 khach
Ngudi I8n trd 1én) thi doan sé khadi hanh dudng lich trinh. Néu s6 lugng doan dudi 10 khach,
cdng ty co trach nhiém théng bdo cho khach trudc ngay khdi hanh 5 ngay va sé thoa thuan lai
ngay khdi hanh madi, hoac hoan tra lai toan bd sé tién cho khach da dang ky trudc dé.

Chuang trinh tour 13 du lich tron géi két hgp tham quan mua sdm, khach hang khéng tu y
tach doan, cac dich vu khéng st dung sé khéng dudc hoan lai. Tuy vao trudng hgp can thiét
mudn tach doan khach phai bdo trudc vai céng ty va chiu phi $100/ngay/ngusi ( phi sé khéng
dugc hoan lai).



Trong trudng hop Quy khach khéng truc ti€p dén dang ky tour ma do ngudi khac dén dang
ky thi Quy khach vui long tim hiéu ky chuong trinh tU ngudi dang ky cho minh.

Do cac chuyén bay phu thudc vao cac hang Hang Khéng nén trong moét sé trudng hgp gid
bay cé thé thay déi ma khdéng dudc bao trudc.

Do chi phi xang dau cé thé tang vao thai diém xuat vé ma khéng dugc bdo trudc. Chung toi sé
Xuat trinh céng van cua hang khdéng vé viéc tang phu thu (néu cd) va xin dé nghi khach cho
tang gia tucong Ung.

Tuy vao tinh hinh thuc té&, thu tu cac diém tham quan trong chudng trinh cé thé thay doi
nhung van dam bao day du cac diém tham quan nhu ltdc dau.

Cac chi phi phat sinh do khach hang tu thanh toan. Céng ty sé khoéng chiu trach nhiém vé
viéc mat diém tham quan/ viéng thdm trong céac trudng hdgp: cac diém tham quan/ viéng
tham bi déng clta ma khéng dudc bao trudc, ket xe hodac do Quy khach dung lai mét diém
qua thai gian tham quan quy dinh.

H& chi€u phai con han trén 06 thang so véi ngay két thuc tour va cé day du chi ky, dau méc
do cua ca quan chic nang cap hd chiéu, hinh anh khéng bi hu hdng, ma nhoe, théng tin day
dd, du cdn han st dung nhung néu hinh anh bi m& nhoe, van khéng dudc xuat hay nhap
canh ... Poi véi khach mang quéc tich nudc ngoai vui long mang theo Visa nhdp canh Viét
nam con han st dung tinh dén ngay khdi hanh va va nhiing loai gidy t8 khac néu cé khi dang
ky va di tour. Néu khach hang lam visa tai nhap, ngay di tour mang theo 2 tam hinh 4x6
phdng trang .Trudng hop khach quéc tich nudc ngoai cé visa vao Viét Nam 1 1an, phi lam visa
tai nhap Viét Nam 1.480.000 VNB/khach.

Bé&n Thanh tourist sé khéng chiu trach nhiém bao dam cac diém tham quan trong trudng hgp:
Xay ra thién tai: bdo lut, han han, déng dat...

Su cé vé an ninh: khing bg, biéu tinh

Su c6 vé hang khong: truc trac ky thuat, an ninh, dai, hdy, hoan chuyén bay.

Néu nhing trudng hgp trén xay ra, Bén Thanh tourist sé xem xét dé hoan tra chi phi khéng
tham quan cho khach trong diéu kién cé thé (sau khi da tru lai cac dich vu da thuc hién nhu
phi lam visa...va khéng chiu trach nhiém boi thudng thém bat ky chi phi nao khac).

Trudng hap khach bi LSQ tU chéi cap visa, cdng ty sé khdng hoan lai phi visa la: 3.000.000 VND

PIEU KIEN HUY PHAT

Né&u huy hoac hoédn tour sau khi dat coc: Chi phi la 100% tién coc tour.
Néu huy hoac hoédn tour tu 15 - 20 ngay trudc ngay khai hanh: Chi phi huy tour la 50% gia tour.
Né&u huy hoac hoan tour tu 12-14 ngay trudc ngay khai: Chi phi huy tour |a 70% gia tour.

NEu huy hodc hoan tour ngay sau khi Dai SU Quan, Ldnh Su Quan da cap visa: Chi phi huy tour
la 100% gia tour.

Néu huy hodc hoan tour trong vong tu 05-07 ngay trudc ngay khadi hanh: Chi phi huy tour la
90% trén gia tour du lich.



®* Néu huy hoac hoéan tour tu 01-04 ngay trudc ngay khai hanh: Chi phi huy tour la 100% trén gia
tour du lich.

* (Thai gian huy tour dugc tinh cho ngay lam viéc, khéng tinh thd Bay, Chd Nhat va cac ngay Lé,
Tét)

LUU Y KHI CHUYEN/HUY TOUR

* Sau khi déng tién, néu Quy khach muén chuyén/huy tour xin vui long mang Bién nhan Du
Lich dén van phong dang ky tour dé |1am thu tuc chuyén/huy tour va chiu phat theo quy dinh
cua Ben Thanh Tourist. Khdng giai quyét cac trudng hop lién hé chuyén/huy tour qua dién
thoai.

®* Pa&i v8i nhiing tour con thai han hdy nhung da lam visa, Quy khach vui long thanh toan phi

visa.

® Trong trudng hgp BenThanh Tourist ko 1én dudc doan vi li do khéng du khach hoac li do
khach quan, sé hoan tra lai chi phi dat coc sau khi da tri hét cac khoan phat sinh thuc té (néu
co6) trong vong 10 ngay.

® Trong trudng hdp quy khach don phuong huly tour hoac khéng dat két qua visa, BenThanh
Tourist sé hoan tra lai chi phi dat coc sau khi da tri hét cac khoan thuc té phat sinh (néu cd)
trong vong 20 ngay.

QUY TRINH BDANG KY VA THANH TOAN
Thanh todn bang tién mat hodc chuyén khoan:
* Dot 1: Dat coc 50% tién tour/ khach khi dang ky tour.

* D3t 2: Thanh todn sé tién tour con lai trudc 15 ngay so véi thai gian khdi hanh.



