BenThanh Z
Tourist 2

journey to your heart
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Ngay 1. TPHCM - HUE - YESHUE £CO THAC MO

check-in cic diém hot trend thién
nhién.

ARG found or type unknown

» Sang: HDV du lich BEn Thanh dén Quy

khach tai sadn bay Tan Son Nhat lam thu tuc A R g
Khdi hanh di HUE. thanh phd Hué, nhan phong.

®* RGi Thac Mg, doan quay Vvé trung tam

* P&n HU&, Xe va hudng dan vién dén » TO6i: Quy khach dung bla téi tai nha

quy khéach tai san bay Phu Bai, dua vé hang.

thi tran Khe Tre, dén v3&i Piém du lich ®* Ty do khdm pha Pudng di bdé goé |lim
YesHue Eco, 6m quanh minh dong Thac ven séng Huong, dudng di bd Nguyén
MJ dén con nudc mat bat ngudn tu nui Dinh Chiéu, hay phé di bé dém cudi
rung Bach Ma cao hdn 1400m so V@i tuan, hoac thudng thuc nhiing diéu ho,
muc nudc bién. cau ly trong chudng trinh ca Hué trén

séng Huong (Giad vé: 100.000

» Trua: An trua tai nha hang. A
déng/ngudi). Nghi dém tai khach san.

* Tiép do6, quy khach trai nghiém tam
sudi tu nhién trong tréo, mat mée,

— WNgay 2. DATNOT - TU HIEU - CAY CO DON - TAM GIANG ——



» Sang:Quy khach dung diém tam tai
khach san.

®* Xe va hudng dan vién dén khach khdai
hanh tham quan Kinh thanh Hué véi
Clu vi Than céng, Ky Dai, Pai N6i, Bao
tang C6 Vat, .. Tham quan Chua Tu
Hiéu, hay T6 dinh TU Hiéu, |a mét trong
nhing ngdi cbé tu I8n va la moét danh

Nhd lam thém dich vu du lich. Check-in
lang bich hoa Ngu My Thanh, tham
quan nha céng déng, noi luu gil cac
loai thdy hai san cda vung dam pha
nudc Ig I8n nhat Péng Nam A.

Lén thuyén do chinh nhiing ngugi ngu
dan vung dam pha diéu khién, doan di
dao trén pha Tam Giang, ngam hoang

lam c6 tinh van hoa va lich s cua cé doé hén trén pha, dén véi khu rung ngap

Hué. man xanh mudt, hay Bai Dé duy tri noi

» Trua: An trua tai nha oAt glo’ng thuy san, do no, chamfrla: va cb
thé nudng ngay cac mon hai san nay

- Tlép tUC hanh trinh tham quan, doan trén thuyén d’é thu‘éng thac ngay mét
dén véi Cay C6 Pan, la mdt cay ngd

déng & lang Ha Cang, dugc dao dién

cach tugi séng, thi vi va khé quén.

®* Tradi nghiém cac hoat déng thé thao

dudi nudc nhu chéo kayak, dap vit, ..
Check-in Nha Choé I8n nhat trén dam
pha Tam Giang.

Victor VU dua vao phim Mat Biéc trong
doan nhan vat Ngan danh dan cho Ha
Lan.

® Cach Cay C6 bon khong xa, la Hgp tac

VR P . TSi: An t8i tai nha hang trén pha T
xa May Tre dan Bao La, nai ba con néng < L el te s e e PR TS e

dan tranh thu vu néng nhan, chi véi doi Sliniek

ban tay thu céng, dan nén nhiing mat ® Trd vé Hué, nghi ngai tai khach san. Tu
do kham pha am thuc dudng phé Hué,

mot s6 moén an khuya nhu ché, trdng

hang dén trang tri, ré6 ra, dé6 dung, do
luUu niém bang may, tre.

* R&i Bao La, doan dén véi Ngu My Thanh, feliheaNliC I UL S

lang chai nghéo nam bén pha Tam >
Giang, dang tung ngay khai sac

Image

Ngay 3. HUE - TIEN SAN BAY




Image Két thuc chuyén tham quan Hué 03

ngay 02 dém.

® HDV chia tay va hen gap lai Quy khach
trong nhiing hanh trinh ti€p theo .

» Sang:Sau khi dung diém tam tai khach
san. Tra phong.

®* Tu do nghi nggi, tham quan, mua sam

cho dén gid tién ra sdn bay Phu Bai.

*Tiéu chuan phuc vu

GIA TOUR BAO GOM:

®* Xe may lanh (16,29,45 tuy theo lugng khach dang ky tour) dua dén khach di theo chudng
trinh trong tour.

Thuyén trén pha Tam Giang

* Vé may bay kh hdi SGN/HUI/SGN

An uéng theo chudng trinh, dugc déi mén thudng xuyén theo am thuc dia phuong.
Khach san tiéu chuan 02 khach/phong, tivi, td lanh, dién thoai, nudc néng, Toilet riéng.
HDV thuyét minh va phuc vu doan sudt tuyén.

Vé vao cla cac thang canh.

Qua tang nén du lich.

* Khan lanh, nudc uéng trén dudng (01 khan, 01 chai/ ngay ).

®* Bao hiém du lich: muc béi thudng téi da 100.000.000d/khach/trudng hop, béi thudng theo
quy tac va ti lé thuong tat cda céng ty BH Hang Khéng

®* Thué VAT

GIA TOUR KHONG BAO GOM:



® Chi phi an uéng ngoai chuang trinh, vui chgi giai tri ca nhan.
* Tién tip cho hudng dan vién va tai xé

GIA TOUR TRE EM:
®* Tréem tu11tuditrd Ién mua 01 vé nhu ngudi I18n.

®* Tré em tU 05 dén 10 tudi mua % vé tour. Hai ngudi I8n chi dugc kém 01 tré em tu 5 tudi dén 10
tudi, tU em thd 02 trd di phai mua suat giudng don (Tiéu chuan 1/2 vé: dugc 01 suat &an + 01 ghé
ngdi trén xe va ngu ghép chung phong vai bé me).

®* Tré em dugdi 05 tudi : Khéng tinh vé, gia dinh tu lo cho bé. Nhung 02 ngugi I8n chi dugc kem
01 tré em dudi 5 tudi, ti em thd 02 trd Ién phai mua 1/2 vé

LUU Y KHI CHUYEN HUY TOUR:
® Trudc khi dang ky tour xin Quy khach vui long doc ky chuang trinh, gia tour, cac khoan bao
gom va khéng bao gém.

®* Quy khach tu 70 tudi trd 1én, Quy khach la ngugi khuyét tat khi tham gia tour, dé nghi phai cé
than nhan di kém va cam két bao dam du suc khde dé tham gia tour du lich

®* Tha tu cac diém tham quan trong chudng trinh cé thé thay dai tuy tinh hinh thuc té€ nhung
van bao dam tham quan day du nhu trong chuagng trinh.

® Gid nhan phong khach san: sau 14:00 gid va tra phong trudc 12:00 gid (tru cac truéng hop dac
biét, Cong ty sé théng bao trudc cho Quy khach)

®* Trong trudng hgp bat kha khang do thdai tiét, thién tai, dinh céng, bao dong, pha hoai, chién
tranh, dich bénh, chuyé&n bay bi tri hodn hay bi huy do thdai tiét hodc do ky thuat....dan dén
tour khdng thé thuc hién ti€p tuc dugc, Céng ty sé& hoan tra lai tién tour cho quy khach sau
khi da tru lai cac chi phi dich vu da thuc hién (phi lién quan dén vé may bay, dat coc dich vu...)
Va khoéng chiu trach nhiém baéi thudng thém bat ky chi phi nao khac.

®* Theo quy dinh cla hang hang khéng, Céng ty khéng nhan hanh khach mang thai tu 32 tuan
tré 1én tham gia céc tour du lich bang dudng hang khéng trong nudc.

LUU Y THAM GIA KHI DU LICH BANG BUGNG HANG KHONG:

* Khi dang ky tour Quy khach vui long cung cap tén chinh xac, day du, dung tung ky tu trén
CMND/Hb chiéu/Giay khai sinh. Néu cung cap sai Quy khach vui ldng chiu phi hoan vé va phai
mua lai vé méi theo quy dinh cia Hang Hang khéng (néu chuyén bay codn ché).

® Cac chuyén bay phu thudéc vao hdang hang khéng nén moét sé trudng hop gid bay sé thay doi
ma khéng dudc bao trudc.

® Quy khach vui long tap trung tai san bay trudc 120 phut.

® Sau khi lam thd tuc hang khéng, nhan thé Ién may bay, dé nghi Quy khach gil thé va luu y
Ién may bay dung gid. Cong ty khdng chiu trach nhiém trudng hgp khach lam mat thé Ién
may bay va khéng Ién may bay dung theo gid quy dinh.

HANH LY Ki GUI:

®* Quy khach nén ghi tén va dia chi cia minh vao thé nhan dang hanh ly.



Khi gui hanh ly luu y nhé nhan cudng thé ti nhan vién la thu tuc.

Pé dam bao an toan cho hanh ly ky gui, dé nghi Quy khach luu y: Khéng nén dé nhiing vat
dung quy nhu tién, trang suc, ki loai quy, tai liéu va vat du quan trong... trong hanh ly. Hanh ly
nén dugc bao gbi chac chan va cé khéa.

Khéng dudc dé nhiing vat dung dé v8 nhu dé su, hang dién tu, chai lo..bén trong hanh ly.
Nh{rng dé cé dac tinh gdy mui khé chiu nhu nudc mam, trai sau riéng...khéng dudc phép van
chuyén.

GIAY TG CAN THIET KHI DI DU LICH:

®* Quy khach mang theo ban chinh: H6 chiéu/ Gidy CMND (Ap dung hanh khach tu 14 tudi trd
I&én)/ Gidy phép lai xe 6td, 6td. Pbi véi Quy khach Ia Viét kiéu, quéc té nhap canh Viét Nam
bang visa rdi, vui long mang theo visa khi dang ky va khi di tour.

Tré em dudi 14 tudi mang theo giay khai sinh/ hé chiéu.

Trudng hagp tré em dudi 1thang tudi chua cé giady khai sinh thi phai cé gidy ching sinh.

PaGi vai tré em dudc cac té chic xa hoi dua vé nudi dudng phai cé gidy xac nhan cua té chuc
x4 hai dé.

Trudng hgp tré em khéng cé cha/me di cung, ngoai cac gidy td theo quy dinh can phai cé
gidy cam két cla ngudi dai dién theo phap luat (Gidy Uy quyén cua cha me dé va cé xac nhan
cla co quan cong an dia phuong).

Giay t3 cua hanh khach st dung khi di may bay phai da bao cac diéu kién sau: Con gia tri su
dung, cé anh déng dau giap lai, tru giay khai sinh, gidy ching sinh cua tré em.

PIEU KIEN HUY PHAT:
DaGi véi ngay thudng:

- HUy vé 5-7 ngay trudc ngay khai hanh : phi hay 40% tién tour
- HUy vé 3-4 ngay trudc ngay khai hanh : phi hdy 60% tién tour
- Huy vé 2 ngay trudc ngay khdi hanh : phi hdy 70% tién tour

- HUy vé 1 ngay trudc ngay khdi hanh : phi hily 100% tién tour.

- Trudng hop quy khach dén tré gid khadi hanh dudc tinh 13 hdy ngay trong ngay : phi phat 100%
tién tour.

Pé&i v8i ngay L&, Tét: (Ap dung cho céac tour cé thdi gian dién ra rdi vao cac ngay Lé, Tét theo quy
dinh)

- Hay vé 6-10 ngay trudc ngay khadi hanh  : phi hdy 50% tién tour

- HUy Vvé 4-5 ngay trudc ngay khai hanh : phi hdy 70% tién tour
- HUy vé 3 ngay truéc ngay khdi hanh : phi huy 80% tién tour
- HUy vé 2 ngay truéc ngay khdi hanh : phi hdy 100% tién tour.

- Trudng hop quy khach dén tré gid khadi hanh dugc tinh 1a hdy ngay trong ngay : phi phat 100%
tién tour.



LUU Y KHI CHUYEN HUY TOUR:

® Thai gian hudy chuyén du lich dugc tinh cho ngay lam viéc, khéng tinh Th Bay, Chu Nhat &
cac ngay L&, Tét.

* Sau khi déng tién, néu Quy khach mudn chuyén/huy tour xin vui Idng mang Vé Tham Quan
Du lich dén van phong dang ky tour dé lam thu tuc chuyén/huy tour va chiu phat theo quy
dinh cua BenThanh Tourist. Khéng giai quyét cac trudng hop lién hé chuyén/huy tour qua
dién thoai.



