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» 13:30 Quy khach tap trung tai san bay Tan
Soén Nhat, Hudng dan vién BenThanh
Tourist dén va hoé trg quy khach lam thu
tuc dén chuyén bay MH759 khdi hanh Idc
16:40 di Malaysia.

» 11:25 Dén Auckland, quy khach lam thu
tuc nhadp canh. Sau dé, xe dua doan bat
dau hanh trinh tham quan Auckland -
thanh pho I6n nhat New Zealand:

®* The Domain la céng vién lau d3i nhat
trong thanh pho.

* Vinh Mission

®* Tamaki Waterfront Drive - Con dudng
tha mong dai khoang 10 km uén quanh
cang Waitemata, néi lién cac vung
ngoai 6  Orakei, vinh Mission,
Kohimarama va két thuc & Saint Heliers.

®* Sky Tower & Sky Deck moét céng trinh
ki€n trdc tuyét v3i cla New Zealand

Ngay 1. TP.HCM - MATAYSTA

Ngay 2. AUCKIAND

» 19:40 dén Malaysia, doan lam thu tuc nai

chuyén bay MH145 khdi hanh Idc 21:10 di
Auckland, New Zealand.

» Quy khach nghi dém trén may bay.

c6 chiéu cao hon ca thap Eiffel (328m)
(chua bao géom vé Ién thap)

Cau cang Auckland Harbour Bridge -
Mot kiét tac ky diéu vé ky thuat, tao ra
dudng chan trgdi an tugng cua thanh
phé Auckland. Cay cau chinh la su két
néi gitta khu vuc trung tam thanh phoé
va vung ngoai 6 phia Bac Auckland; véi
téng céng 8 lan xe kéo dai, bdng qua
vung bién cla cang Waitemata.

Pai 16 NIt Hoang (Queen Street) sam
uat véi cac cua hang thdi trang, nha
hang, quan bar...

» Quy khach dung bla toi, sau dé vé khach
san nhan phong nghi ngai.

Image



Image

» Quy khach dung b{a sang tai khach san
va lam thu tuc trd phong.

» Xe dua doan khdi hanh di Waitomo, quy
khach tham quan:

* Waitomo Glowworm - Hang doéng
dom dém cé tudi tho hon 30 triéu nam,
la nGi cu tru cua loai dom dém dac biét
phat ra anh sang mau xanh ngoc bich,
khién

Ngay 3. AUCKIAND - WAITOMO - TAUPO

Ngay 4. TAUPO - ROTORUA

hang déng nhu dudc phu bang mét
tam tham dét tu cac vi sao.

» Quy khach dung bla trua tai nha hang
dia phudng.

» Doan di chuyén dén Taupo.

» Quy khach dung bla toi, sau doé vé khach
san nhan phong nghi ngai.




» Quy khach dung b{a sang tai khach san

va lam thu tuc trd phong.

» Xe dua doan khdi hanh tham quan:

Ho Taupo la mét trong nhiing hdé nudc
ngot dep nhat thé gidi véi vé dep hoang
sG quyén rld long ngudi, mét mau xanh
thanh binh bdi su hoa quyén gilia may
trdi va séng nudc.

Huka Falls - thac nudc I8n nhat cua
dong séng Waikato, con séng dai nhat
New Zealand.

Poan cé co hoi trai nghiém tau cao téc
Huka Jetboat (chi phi tu tuc).

» Xe dua quy khach khai hanh di Rotorua.
Quy khach tham quan:

Khu du lich Te Puia néi tiéng véi

Ngay 5. ROTORUA

sudi phun nudc néng lén cao gan 10m
va “Ho6 BuUnN s6i” nhiét d6é Ién dén 950C,
thoang thoang trong khéng khi mui luu
huynh cula bun khoang.

Quy khach tham gia hoat déng vé dém
noi tieng — kham pha van hoa cua thé’
dan Maori. Quy 'kha¢h sé trai nghiém
Mot s6 thid thach va phong tuc déc dao
dé “dén khach” cua ngudi Maori nhu
cham mii lam quen, thudng thuc
nhiing mén an nau bang loai 16 truyén
théng theo kiéu Hangi cia ngugdi Maori
va thudng thuc ly chocolate néng.

» Xe dua doan vé khach san nhan phong
nghi nggi.
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® Quy khach trai nghiém cap treo Skyline
Gondola Ride dé tham quan
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Ngongotaha - ngdm toan canh thanh
phé Rotorua tuyét dep tu trén cao va
tham gia cac hoat déng giai tri (chi phi
tu tdc).

®* Quy khach tham quan Vudn hoa Chinh
phu (Government Garden), di dao trong
RUNng G6 doé (Redwood Jungle).
» Quy khach dung bla toi, sau dé vé khach
san nhan phong nghi ngai.

» Quy khach dung b{ta sang tai khach san.

» Quy  khaéh khdi hanh tham quan
Agrodome:

®* Thudng thuc chudng trinh Agrodome -
chucgng trinh biéu dién vui nhén vé
cdng viéc cla nha ndéng véi: nghé thuat
xén 1éng clu, vat siia bd, ché chan cuu.

®* Tham guan néng trai Agrodome bang
xe may kéo, lam quen va tu tay cho
nh{ng con vat dé thuong an.

» Quy khach dung b(a trua buffet.

Ngay 6. ROTORUA - MATAMATA - AVCKIAND



» Quy khach dung b{a sang tai khach san
va lam thu tuc trd phong.

» Xe dua doan khdi hanh di Matamata.

®* Quy khach tham quan ngéi lang cua
ngudi ti hon Hobbiton dugc xay dung
dé phuc vu cho bé phim “Chua té
nhitng chiéc nhan” va “The Hobbit”
cla dao dién Peter Jackson véi nhiing
canh quay tuyét dep, hoang sd va ky vi
nhu

Ngcy 7. MATAYVSTA - TP.HCH

trong truyén co tich tai day.
» Xe dua doan trd vé Auckland.

® Quy khach tu do tham quan va mua
sam tai Sylvia Park.

» Quy khach dung bla téi.

» Xe dua doan ra san bay Auckland, lam
thd tuc dén chuyén bay di Malaysia.

» Quy khach nghi dém trén may bay.
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» 10:00 Vé dén san bay Tan Son Nhat, két
thu¢ chudng trinh. HDV BenThanh Tourist
chia tay quy khach va hen gap lai quy
khach trong nhiing chuyén hanh trinh tiép
theo.

Image

» 00:25 chuyén bay MH132 khd&i hanh di
Malaysia

» 07:50 dén Malaysia, doan lam thu tuc noi
ti€p chuyén bay MH750 khdai hanh luc 09:00
vé TP. HCM.

GIA TOUR BAO GOM:

® Phivisa nhap canh New Zealand.
* Vé may bay khu héi hang phé théng theo doan cé hanh trinh Tp. HCM - Auckland - Tp. HCM.
®* Hanh ly: 30kg ky gui & 07 kg xach tay
Khach san tiéu chuan Quéc té 3* 02 ngugi Idn/phong.
Phuong tién van chuyén may lanh tham quan theo chuong trinh téi da 12 gi&/ngay.
Phi vao cac diém tham quan theo chuang trinh.
® Cac b{ta an theo chuadng trinh.
Bao hiém du lich Quéc té subt tuyén.
* Hudng dan vién BenThanh Tourist cé nhiéu ndm kinh nghiém, nhiét tinh phuc vu suét tuyén.
* Nudéc uéng: 02 chai/khach/ngay.
GIA TOUR KHONG BAO GOM:
® Chi philam ho chiéu (con han trén 6 thang tinh tu ngay két thuc chuyén di)
® Phi visa tai nhap Viét Nam (néu khach mang hé chiéu nudc ngoai)

® Chi phi ca nhan, hanh ly qua cudc, dién thoai, giat ui.



Phi tham quan ngoai chudng trinh.
Phu thu phdng don: 7.500.000VND/khéach/tour.
Tién “tip” cho tai xé & HDV: 50 USD/khach/tour.

Cac chi phi chua dugc liét ké trong muc bao géom.

LUUY:

Khi dang ky tour du lich, Quy khach vui long doc ky chuang trinh, gia tour, cac khoan bao
gom cling nhu khéng bao gom trong chuadng trinh, cac diéu kién huy tour, dat coc....

Né&u Quy khach bi tU chéi nhdp canh/xuat canh vi ly do cd nhan, BenThanh Tourist s& khéng
hoan lai tién tour va chi tra cac chi phi phat sinh néu co.

Do tinh chat la doan ghép khach &, céng ty cé trach nhiém thu nhan du khach (10 khach
Ngugi I8n tra lén) thi doan sé khdi hanh dung lich trinh. Néu sé lugng doan dudi 10 khach,
cdng ty co trach nhiém théng bao cho khach trudc ngay khdi hanh 5 ngay va sé thoa thuan lai
ngay khdi hanh magi, hoac hoan tra lai toan bd sé tién cho khach da dang ky trudc dé.

Cac chi phi phat sinh do khach hang tu thanh toan. Céng ty sé khoéng chiu trach nhiém vé
viéc mat diém tham quan/ viéng tham trong cac trudng hop: cac diém tham quan/ viéng
tham bi déng cla ma khéng dudc bao trudc, ket xe hodc do Quy khach dung lai mét diém
qua thdai gian tham quan quy dinh.

Hanh trinh chuyén di c6 thé thay déi tuy theo tinh hinh thuc t& nhung van dam bao day du
diém tham quan cho du khach.

Coéng ty sé khdng chiu trach nhiém bao dam cac diém tham quan trong trudng hagp:
© Xay ra thién tai: bao lut, han han, déng dat...

© Su c6 vé an ninh: khung bég, biéu tinh...

O

Su c6 vé hang khéng: truc trac ky thuat, an ninh, dgi, hiy, hoan chuyén bay.
° Néu nhing trudng hgp trén xay ra, cong ty sé xem xét dé hoan tra chi phi khéng tham
quan cho khach trong diéu kién cé thé (sau khi da tru lai cac dich vu da thuc hién nhu phi

lam visa...va khéng chiu trach nhiém boi thudng thém bat ky chi phi nao khac).

Trudng hagp chi cé 1 khach (ngugi I18n) di v&i 1 bé (dudi 12 tudi), quy khach vui long déng tién
tour cho Bé ngu giudng riéng. Khi di tour vui long mang theo khai sinh cho bé. Truéng hgp bé
khéng di cung cha me, Quy khach vui long dem theo giay Uy quyén cé xac nhan cla cd quan
chlc nang dia phuaong.

Quy khach tu 70 tudi tré Ién yéu cau phai cé gidy xac nhan day du stc khoé dé di du lich nudc
ngoai do bac si cap va gidy cam két suc khde. Yéu cau phai cé ngugi than dugi 60 tudi day du
sUc khoé di theo. Ngoai ra, khach trén 70 tudi yéu cau déng thém phi bao hiém cao cap (phi
thay doi tuy theo tour). Khéng nhan khach tu 80 tudi trd lén.

Quy khach mang thai xin vui ldng bao cho nhan vién ban tour ngay tai thdi diém dang ky dé
dudc tu van thém théng tin.

H6 chi€u phai con han trén 06 thang so véi ngay két thuc tour va cé day du chi ky, dau méc
do cua cd quan chidc nang cap hd chiéu, hinh anh khéng bi hu hdng, ma nhoe, théng tin day
dud, du con han st dung nhung néu hinh anh bi m& nhoe, van khéng dudc xuat hay nhap
canh ... Khach cé thé APEC vui long dem theo khi dang ky va di tour.



DaGi véi khach mang quéc tich nudc ngoai vui Iong mang theo Visa nhap canh Viét nam con
han s dung tinh dén ngay khai hanh va va nhiing loai giay t3 khac néu cé khi dang ky va di
tour. Néu khach hang |am visa tai nhap, ngay di tour mang theo 2 tdm hinh 4x6 phéng trang.

Do cac chuyén bay phu thudc vao cac hang Hang Khéng nén trong moét sé trudng hgp gid
bay cé thé thay déi ma khdéng dudc thdéng bao trudc.

Trudng hdp quy khach mang quéc tich thudéc dién dudc mién visa New Zealand hoadc da cé
visa New Zealand, chung t6i sé trU lai tién |& phi xin visa 3 Viét Nam 13:3.500.000 VND/khach.

Quy khach mang 2 Quéc tich hoac Travel document (chua nhap quéc tich) vui long théng bao
v3i nhan vién ban tour ngay thdi diém dang ky tour va nép ban géc kém cac giay t3 cé lién
quan (néu co).

Quy khach chi mang thé xanh (thé tam tru tai nudc ngoai) va khéng con hd chiéu VN con
hiéu luc thi khéng du lich sang nudc thd ba dudgc.

Trudng hgp tré em di v8i ngudi nha (khéng phai B6 Me) phai ndp kém gidy Gy quyén dudc
chinh quyén dia phudng xac nhan (do Bé Me Uy quyén cho di du lich) va B Me bat budc phai
cé mat tai LAnh Su Quan trong ngay bé dudc 1ay théng tin sinh trac.

* Trudéng hdp khach bi LSQ tu chdi cap visa, cong ty sé khéng hoan lai phi visa la: 5.500.000
VND.

LUU Y KHI CHUYEN/HUY TOUR:

® Sau khi déng tién, néu Quy khach muén chuyén/huy tour xin vui I1dng mang Bién nhan Du

Lich dén van phong dang ky tour dé lam thu tuc chuyén/huy tour va chiu phat theo quy dinh
cua BenThanh Tourist. Khéng giai quyét cac trudng hdp lién hé chuyén/huy tour qua dién
thoai.

DaGi v8i nhiing tour con thai han huy nhung da lam visa, Quy khach vui long thanh toan phi
visa.

® Trong trudng hdp BenThanh Tourist khong |én dugdc doan vi li do khéng du khach hoac li do
khach quan, sé hoan tra lai chi phi dat coc sau khi da tri hét cac khoan phat sinh thuc té (néu
c06) trong vong 10 ngay.

Trong trudng hdp quy khach don phucdng chuyén tour hodac khéng dat két qua visa,
BenThanh Tourist sé hoan tra lai chi phi dat coc sau khi da tr hét cac khoan thuc té phat sinh
(néu cd) trong vong 20 ngay.

QUY TRINH BANG KY VA THANH TOAN:
Thanh toan bang tién mat hodc chuyén khoan
* Dgt 1: Dat coc 50% tién tour/khach khi dang ky tour.

®* Dot 2: Thanh toan sé tién tour con lai trudc 15 ngay so vai thai gian khdi hanh hoac sau khi
LAnh Su Quan/ Dai SG Quan cap visa.

PIEU KIEN HUY PHAT:
®* Néu huy hoac hoén tour sau khi dat coc: Chi phi la 100% tién coc tour.

®* Né&u huy hodc hoédn tour tu 15 - 20 ngay trudc ngay khai hanh: Chi phi huy tour la 50% gia tour.



Néu huy hodc hoédn tour tu 01-04 ngay trudc ngay khadi hanh: Chi phi huy tour la 100% trén gia
tour du lich.

Néu huy hodc hoan tour trong vong tu 05-07 ngay trudc ngay khdi hanh: Chi phi huy tour |a
90% trén gia tour du lich.

Né&u huy hoac hoan tour ngay sau khi Dai S& Quan, Lanh Su Quan da cap visa: Chi phi huy tour
la 100% gia tour.
Né&u huy hoac hoan tour tu 12-14 ngay trudc ngay khai: Chi phi huy tour |a 70% gia tour.

(Théi gian huay tour dudc tinh cho ngdy lam viéc, khéng tinh thd Bdy, Chu NhéGt va cdc
ngay Lé, Tét)



