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Ngay 1. TP. HCM - FRANKFURT

IMnage: ound or ¢ . gitl lai dugc sau su tan pha cua chién
ound or type unknown

tranh.
» 00:30 Quy khach tap trung tai san bay

Tan Son Nhat - Ga di quéc té. Hudng dan
vién dén va hoé tré Quy khach lam thu tuc
dén chuyén bay Idc 03:30 di Frankfurt.

® Cau tinh yéu cua Frankfurt - c6 gan rat
nhiéu nhing 6 khdéa tinh yéu biéu
tuong cho su gan két tinh cam cua
nhiing cap déi gan vao cau khi du lich

» 15:00 Doan dén san bay quéc té Frankfurt dén day.

, lam thd tuc nhap canh.

» Xe dua doan dén nha hang dia phudng

* Quang trudng Romerplatz - La quang dung bia t6i. Sau dé vé khach san, nhan
trudng lau dai trén thé gidi, phan trung
tam lich s it 6i ma Frankfurt

phong, nghi ngai.

Ngay 2. FRANKFURT - STUTTGART

» Sau b{a sdang doan khdi hanh di Thanh Schiller, 1au dai c6 va cudi cung la toa
phé Stuttgart - dudgc xem la modt trong thi tran thanh pho.

nhing thanh phé du lich hdp dan va néi
tiéng nhat tai DuUc clng nhu ca khu vuc
Chau Au. T8i ngi doan tham quan:

* Cong vién va thap Killesberg
* Nha thg Collegiate

* Quy khach tu do mua sam tai cac trung

®* Quang trudng Schillerplatz nam tai
Q 9 9 P ’ tam thudng mai.

trung tdm phd cd Stuttgart, chup hinh
tai tuong dai nha thd Friedrich » An t6i va nhan phong khach san nghi
nggi

Image

Ngay 3. STUTTGART - SCHAFFHAUSEN - ZURICH



Image

» Doan an sang tai khach san sau dé lam
thd tuc trd phong. Khdi hanh di
Schaffhausen - Thanh phé thanh phé giap
ranh gitla bién gidi Thuy Sy va Duc, nbi
tiéng v8i nhiing ngdi nha cé6 mang dam
nét kién truc dac trung cua qudc gia nay.

Tham quan ky quan thién nhién tuyét
dep: Thac nudc Rhine Falls rong 150m
va cao 23m nam trén dong sdng High
Rhine & Bic Thuy Si - mét trong nhing
thac nudc dep va ky vi nhat Chau Au.

* Poan tiép tuc khadi hanh di Zurich - néi
tiéng vai vé dep mang dam nét co dién,
nam cudi phia Bac hé Zurich véi dé cao
409m so v38i mat nudc bién.Hd Zurich

* Khu phé c6 Zurich

®* budng Bahnhofstrasse: con dudng
mua sadm ndi tiéng bac nhat dat nudc
Thuy

Ngay 4. ZURICH - GRINDEIWATD - ZURICH

Si.

Nha hat Opera Zurich - Nha hat tuyét
dep dang nam trén Sechseldutenplatz
va dudc xay dung trén phan con lai da
bi thiéu rui nha hat Aktien vao nam
1891.

Phé di bé Limmatquai xuyén qua khu
phé cbé cla Zurich, chay doc theo bdg
sbng

Cau Munsterbrucke - dia diém xuat
hién trong phim. Day la mét cay cau vo
cung dac biét bic ngang qua dong
sbng Limmat thd méng. N6 dugc xay
dung tuU nam 1838 v3i muc dich két nai
hai thanh dudng Fraumaunster va
Grossmunster.

» Doan dung bla téi tai nha hang dia
phuong, xe dua doan vé khach san nhan
phong nghi ngai.










» Sau b(fa sang tai khach san, Xe dén quy
khach khdi hanh Grindewald First, tham
quan:

®* Thi tran Grindelwald nép minh dudi
vach nui thang dung Eiger Northwand
(3.967m). V@i phong canh tuyét dep cua
Grindelwald - diém dén Iung danh cua
Thuy Si thung IGng Lauterbrunnen,
Wengen quyén rd bdi nhing hang
déng khoét vao nui da sadu tham, nhiing
thac nudc trat xudéng tU nuUi cao ngat
nguang,..

boan trdi nghiém ngdi cap treo
Grindelwald First - dé tdn mat chung
kién quang canh tuyét dep 4 thién
dudng nghi dudng ly tudng cua ngudi
Thuy Si.

Con dudng First-Schreckfeld - co
chiéu dai khoang 2,36 km va nam 3 dd
cao 2166 mét so v3i muc nudc bién. V4i
nhdng ai thich leo nui, trekking thi day
lubn dugc xem la mot diém dén tuyét
vBi. Nai nlf chinh Yoon Se Ri chup hinh
cho Dan va Jeong Hyeok

Poan tiép tuc di tau 1én Jungfraujoch -
nha ga nam & dd cao cao nhat chau Au
hay con dugc goi la "Top of Europe" -
mai nha chau Au.

Au, 3.454 m. Quy khach tham quan:

Lau dai bang (Eispalast). Tai day, Quy
khach di doc hanh lang v8i nhiing tac
pham dudc cac nghé nhan khac tac
trén bang, lién tudng dén nhing sinh
vat nhu vua héa bang da.

Thang may hién dai xuyén long nui dua
Quy khach dén dai quan sat Nhan Su
(Sphinx-Observatorium) cao 3.571Im.
M6t trong nhiing tram thién van cao
nhat thé gidi va la khu tham quan Quy
khach khéng thé bd 18.

Sau do, doan di chuyén ra ga hoda xa di
xuéng chan nui. Xe dén doan dén Lang
Iselwald noi dugc ménh danh Ia “thi
tran gitta cac hé". Day cling la canh Ri
Jung Hyuk biéu dién ngoai trdi véi cay
dan piano dugc dat ngay dau moét chiéc
cau gob

Hé Brienz: M6t trong nhiing khung
canh dep nhat 3 lang Iseltwald nam
bén bs hé Brienz tai trung tdm Thuy Si.
Ngi day clng gan lién v38i hinh anh vai
hinh anh Dai uy Ri Jeong Hyeok chdi
dan dudng cam bén HO Brienz - mét
trong nhiing hé nudc dep nhat thé
gidi.

* Doan khdi hanh vé lai Zurich.

|S\au d?.iiagxdl ;h‘uyen tauhfloa ;:Elye” » Quy khach dung bia t&i, nhan phong
ong nui de den nha ga cao nhat Chau khach san nghi ngai.
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» Doan an sang tai khach san sau dé lam
tha tuc trd phong. Poan di chuyén di
Lucerne - thanh phé cé bén séng. Tham
quan:

¢ HO Lucerne.

®* Tugng dai su tu (Lion Monument) dé
tudng nhd su hy sinh I8n lao cla cac
binh linh Thuy Si trong cuéc cach mang
Phap, vién si quan Karl von Altishofen
Pfyffer da cho khac tac pham nay.

®* Cau Chapel Bridge - Budgc thiét ké va
xdy dung vao nadm 1333 nham bao vé
thanh phé Lucerne chéng lai cac cudc
tan cong. Bén trong cay cau treo hang
loat cac buc tranh vé tuyét dep miéu ta
cac su kién lich si cua Luzerne tu thé
Ky 17.

® Xe dén doan khai hanh di Lugano - M6t

Ngay 5. ZURICH - TUCERNE - TUGAND

Ngay 6. TUGANO - VENICE MESTRE

Thanh phé xinh dep nam & Cantone
Ticino, phia nam Thuy Si, toa lac trong
khu nghi mat cua Ticino. Khéng chi la
trung tam hd&i nghi, trung tam tai chinh
I8n thd ba cua Thuy Si. Tham quan: Ho6
Lugano la mdt trong nhiing diém du
lich tha vi va dep nhat 3 Lugano vao
mua he. Khéng chi cé canh quan tuyét
my, hé Lugano con la dia danh lanh
mat va cuc ly tudng cho nhiing ngugi
thich bgi 16i

Bao tang ngoai trdi Swissminiatur -
moét thién dudng khéng gian md thu
nho nam bén b3 hé Lugano, ndi nhiing
kiét tac cua Thuy Si dudc tai hién véi do
chinh xac dang kinh ngac.

» Doan dung bla téi tai nha hang dia
phuong. Sau dé vé khach san nhan phong,
nghi nggi.




» Sau blia sang, doan lam thu tuc tra lich s cya Lugano.

SFCERUCD UG » Sau bla trua, doan khdi hanh dén

* Khu phé cé cua Lugano VENICE MESTRE - Budc ménh danh la mét

e Nha thd Chiesa di Santa Maria degli trong nhiing thanh phé lang man nhat thé
Angeli - NGi day luén nudm nudm gidi, Venice con dugc biét dén la vung dat
khach du lich ghé thdm bai vi né qua cla nhiing chi€c mat na héa trang hay
dep. B&n ngoai da &n tugng nhung bén thanh phé cua nhing cay cau va kénh
trong nha thd mdi 1a nhiing gi tinh tay rach.

nhat cua nghé thuat nhd nhiing buc

» Dén noi, doan dung bla téi tai nha hang
bich hoa c6. Toa nha nay dugc xay dung

dia phuong va tréd vé khach san dé nhan

vao thé ky 15 va la mét diém chuyén phong va nghi ngoi.

tham quan

Image

Ngay 7. VENICE MESTRE - MITAN




Image nhan chinh cda thanh phd Venice.

Quang trudng St. Mark’s |a quang
trudng quan trong nhat va ndi tiéng
nhat cla thanh phdé Venezia, noi chim
b6 cau ngdi cung ghé da véi ban.

® Sau bla trua, doan khdi hanh dén Milan
- Kinh d6 thagi trang cua thé gidi.

* Xe dua doan dén nha hang dia phudng
dung bla téi.
» Doan vé khach san nhan phong va nghi
Nngai.

» An sang tai khach san, sau biia sang:

® Trai nghiém trén du thuyén tu bén tau
Tronchetto dén San Marco va tham
quan dao Venice, mét trai nghiém

dang nhd véi chuyén ngdi tau tan
hudng vé dep quyén rd, thd mdng cua
thanh phé tu xa va cac céng trinh kién
trdc 3 hai bén bg.

Lau dai Doges - Doges Palace (tham
qguan bén ngoai) lau dai dugc xay dung
theo phong cach kién trdc Venetian
Gothic va |a mét trong nhiing diém

Ngay 8. MITAN - TPHCM



» Sau blia sang, doan lam thu tuc tra cula van héa va lich su 3 Milan.

siglelae pElRel R Aot al AR AT T ®* Trung td&m mua sdm Galleria Vittorio

* Nha thé Duomo (tham quan bén ngoai) Emauele Il - Trung tdm mua sam lau
dudc xay dung tU nam 1936 cé dién tich dsi nhat & Y, Galleria Vittorio Emauele Il
12.000m2 v@&i suc chua 40.000 ngudi. cé mai vom kinh ndi bat va nhiing buc
Pay la nha tha I8n thu tu trén thé gidi tudng trang tri bang nhiing nét co ti mi.

va mang dam phong cach kién trudc
Gothic thé hién & cac dudng cong tu
bén trong lan bén ngoai clda tda nha.

® Sau d6, xe dén doan khai hanh ra san
bay, Quy khach dén ti€p chuyén bay
khdi hanh [tc 19:00 vé TP H6 Chi Minh.
DCRhot ?pera R e qu.a’n » Quy khach nghi nggi trén may bay
bén ngoai) - M6t trong nhing biéu

tucong
Image

Ngay 9. TP HO CHT MINH




Image » BenThanh Tourist chia tay va hen gap lai

quy khach.

» 17:20 doan dén san bay Tan Son Nhat,
két thuc chuong trinh.

GIA TOUR BAO GOM:

®* Vé may bay chiang quéc té khu hoi
SGN - FRA/ MXP - SGN

Phi tu van hé sa va Ié phi ndép cho Lanh su quan.
Thué, phu phi xang dau, phi an ninh, phisan bay phi trudng 2 nudc.

Khach san 4 sao day du tién nghi, tiéu chuan phong déi. Trong trudng hdp can thiét vi'ly do
gidi tinh, phong ba sé dugc béo tri.

Trudng doan Viét Nam sudt tuyén.
An uéhg theo chudng trinh (khéng bao gém dbé udng trong bira an tai nha hang).
Nudc uéng hang ngay trén xe.
Xe dua don tham quan theo chuadng trinh.
Phi tham quan theo chuadng trinh
® Qua tang luu niém.
* Bao hiém du lich quéé té AAA vai'mué dén bulén dén 50.000USD/ Trudng hap
GIA TOUR KHONG BAO GOM:
® Chi phi ca nhan, hanh ly qua cudc va cac chi phi phat sinh ngoai chudng trinh.
®* Tién tips cho hudng dan vién va tai xé dia phuong: 72 EURO/nguéi.
* Chi phi dgi ngay, déi hanh trinh (d6i chdng), nang hang vé may bay.

®* Phu phi phong dan (néu cé).



GHI CHU:

Do tinh chat la doan ghép khach 1€, cdng ty cé tradch nhiém thu nhan du khach (10 khach
Ngudi I8n trd I1én) thi doan sé khai hanh dudng lich trinh. Néu s6 lugng doan dudi 10 khach,
cong ty cé trach nhiém théng bao cho khach trudc ngay khdi hanh 05 ngay va sé thoda thuan
lai ngay khai hanh mdi, hodc hoan tra lai toan bd sé tién cho khach da dang ky trudc do.

Quy kha¢h vui long xem ky chuadng trinh, gia tour, phan bao gém va 'khdéng bao gém dudc liét
ké chi tiét trong chudng trinh.
S6 ngay di cé thé thay déi nhung sé dém that 38 Chau Au van bang nhau.

Chuang trinh cé thé thay déi thu tu cho phu hgp vai tinh hinh thuc té cda doan nhung téng
s6 diém tham quan khéng thay déi.

Quy trinh duyét ho so va cap Visa sé do Pai st quan cla nudc sd tai cung cap, BenThanh
Tourist s& hd trg tu van quy khach lam thd tuc xin cap xét duyét visa va phan héi lai ngay khi
co két qua tu Pai s quan. Cac chi phi lam thu tuc sé dugdc nép cho Dai st quan theo quy dinh
hién hanh.

LUU Y:

Khi dang ky tour du lich, Quy khach vui long doc ky chuang trinh, gia tour, cac khoan bao
gom cling nhu khéng bao gom trong chuadng trinh, cac diéu kién huy tour, dat coc....

Néu Quy khach bi tU chéi nhap canh/xuat canh vi ly do cad nhan, BenThanh Tourist sé khéng
hoan lai tién tour va chi tra cac chi phi phat sinh néu cé

Do tinh chat 1a doan ghép khach 1€, céng ty cé trach nhiém thu nhan dud khach (10 khach
Ngugi I8n trd lén) thi doan sé khdi hanh dung lich trinh. Néu sé lugng doan dudi 10 khach,
cdng ty co trach nhiém théng bao cho khach trudc ngay khdi hanh 5 ngay va sé thoa thuan lai
ngay khdi hanh madi, hoac hoan tra lai toan bd sé tién cho khach da dang ky trudc dé.

Céac chi phi phat sinh do khach hang tu thanh toan. Céng ty sé khong chiu trach nhiém vé
viéc mat diém tham quan/ viéng tham trong cac trudng hop: cac diém tham quan/ viéng
tham bi déng cla ma khéng dudc bao trudc, ket xe hodc do Quy khach dung lai mét diém
qua thdgi gian tham quan quy dinh.

Hanh trinh chuyén di cé thé thay ddi tuy theo tinh hinh thuc t& nhung van dam bao day du
diém tham quan cho du khach.

Cong ty sé khdong chiu trach nhiém bdo dam cac diém tham quan trong trudng hgp:
(Tuy nhién, BenThanh Tourist s& c6 trach nhiém hé trg toan bé du khach néu cé trudng hop
bat kha khang xay ra.)

Xay ra thién tai: bédo lut, han han, déng dat...
Su c6 vé an ninh: khing bg, biéu tinh
Su c6 vé hang khong: truc tric ky thuat, an ninh, dgi, hdy, hoan chuyén bay.

Néu nhiing trudng hgp trén xay ra, cong ty sé xem xét dé hoan tra chi phi khéng tham gquan
cho khach trong diéu kién cé thé (sau khi da tru lai cac dich vu da thuc hién nhu 1é phi hé s
da ndp vao Lanh su quan...va khéng chiu trach nhiém béi thudng thém bat ky chi phi nao
khac).



® Trudng hdp chi cé 1 khach (ngugi I8n) di véi 1 bé (dudi 12 tudi), quy khach vui Iong déng tién
tour cho Bé ngu giudng riéng. Khi di tour vui long mang theo khai sinh cho bé. Truéng hgp bé
khéng di cung cha me, Quy khach vui long dem theo gidy Uy quyén cé xac nhan cla cd quan
chlc nang dia phuaong.

Quy khach tu 70 tudi tré Ién yéu cau phai cé gidy xac nhan day du stc khoé dé di du lich nudc
ngoai do bac si cap va gidy cam két suc khde. Yéu cau phai cé ngugi than dugi 60 tudi day du
stc khoé di theo. Ngoai ra, khach trén 70 tudi yéu cau déng thém phi bao hiém cao cap (phi
thay doi tuy theo tour). Khéng nhan khach tu 80 tudi trd lén.

Quy khach mang thai xin vui ldng bao cho nhan vién ban tour ngay tai thdi diém dang ky dé
dudc tu van thém théng tin.

H6 chiéu phai con han trén 06 thang so véi ngay két thuc tour va cé day du chi ky, dau méc
do cua ca quan chidc nang cap hd chiéu, hinh anh khéng bi hu hédng, ma nhoe, théng tin day
dud, du con han st dung nhung néu hinh anh bi m& nhoe, van khéng dudc xuat hay nhap
canh .. Bai v8i khach mang qudc tich nudc ngoai vui long mang theo Visa nhap canh Viét
nam con han sd dung tinh dén ngay khdi hanh va va nhiing loai giay t8 khac néu cé khi dang
ky va di tour. Néu khach hang lam visa tai nhap, ngay di tour mang theo 2 tam hinh 4x6
phdng trang dé Iam hé so ndp cho Pai st quan theo quy dinh.

Do cac chuyén bay phu thudc vao cac hang Hang Khéng nén trong moét sé trudng hgp gid
bay cé thé thay déi ma khéng dudc théng bao trudc.

* Trudéng hgp khach bi LSQ tu chéi cap visa, cong ty sé khdng hoan lai I1é phi hé s6 da nép
cho Lanh su quan la: 4.000.000 VND.

LUU Y KHI CHUYEN/HUY TOUR:

* Sau khi déng tién, néu Quy khach muén chuyén/huy tour xin vui long mang Bién nhan Du

Lich dén van phong dang ky tour dé lam thu tuc chuyén/huy tour va chiu phat theo quy dinh
cua Ben Thanh Tourist. Khdng giai quyét cac trudng hop lién hé chuyén/huy tour qua dién
thoai

DaGi v8i nhiing tour con thdi han hdy nhung da lam visa, Quy khach vui long thanh toan 1é phi
ho sG da ndép cho Lanh su.

® Trong trudng hdp BenThanh Tourist khéng |én dudc doan vi |i do khéng du khach hoac li do
khach quan, sé hoan tra lai chi phi dat coc sau khi da tri hét cac khoan phat sinh thuc té (néu
co6) trong vong 10 ngay.

Trong trudng hdp quy khach don phudng chuyén tour hodc khéng dugc Ldnh su quan cap
visa, BenThanh Tourist sé hoan tra lai chi phi dat coc sau khi da tri hét cac khoan thuc té phat
sinh (néu cd) trong vong 20 ngay.

QUY TRINH DANG KY VA THANH TOAN:
Thanh toan bang tién mat hodc chuyén khoan
* Dot 1: Pat coc 50% khi dang ky tour

®* Dgt 2: Thanh todn sé tién tour con lai sau khi cé két qua visa hoac 15 ngay truéc ngay khdai
hanh.

PIEU KIEN HUY PHAT:



Né&u huy hoac hoéan tour sau khi dat coc: Chi phi la 100% tién coc tour
Né&u huy hoac hoan tour tu 15 - 20 ngay trudc ngay khai hanh: Chi phi huy tour la 50% gia tour.
Né&u huy hodc hodn tour tu 12-14 ngay trudc ngay khai: Chi phi huy tour |a 70% gia tour.

Né&u huy hoac hoan tour ngay sau khi Dai S& Quan, Ldnh Su Quan da cap visa: Chi phi huy tour
la 100% gia tour.

Néu huy hodc hoan tour trong vong tu 05-07 ngay trudc ngay khdi hanh: Chi phi huy tour la
90% trén gia tour du lich

Néu huy hodc hoédn tour tU 01-04 ngay trudc ngay khadi hanh: Chi phi huy tour la 100% trén gia
tour du lich

(Thai gian hdy tour dudc tinh cho ngay Iam viéc, khdng tinh thi Bay, Chld Nhat va cic ngay Lé,
Tét)



