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» 13:00 Quy khach tap trung tai san bay Tan
Soén Nhat, Hudng dan vién BenThanh
Tourist dén va hoé trg quy khach lam thu
tuc dén chuyén bay VN 791 khdi hanh Idc
15:50 di Perth (Uc).

» Quy khach dung b{a sang tai khach san.
Poan khai hanh di tham quan thi tran lich
sU York - day la thi tran trong dat lién dau
tién cua bang, cho quy khach céai nhin déc
ddo vé qua khi phong phu va day mau sac
cua Tay Uc.

» Quy khach dung b{a trua tai nha hang
dia phugng. Doan tiép tuc tham quan:

* Nui da song (Wave Rock): thanh da 1o

Ngcy 1. TP. HCM - PERTH

Ngay 2. PERTH - WAVE ROCK

Ngay 3. PERTH - SWAN VAUEY

» Quy khach nghi ngagi trén may bay.

» 23:05 (theo gid dia phuong) dén Perth,
doan lam thud tuc nhap canh.

» Xe dua doan vé khach san nhan phong
nghi ngdi.

thién dudc hinh thanh tu su xéi mon
cUa cac dai da granite do nudc mua va
gi6é cach day khoang 27 triéu nam. Vai
chiéu cao 15m va dai 110m, mang hinh
dang nhu mat lan séng bién khéng 16
dang dang cao, day la ki quan thién
nhién néi bat cda Tay Uc.

» Sau doé, xe dua doan di an téi va vé khach

san nghi ngai.

Image




Image vung Swan valley

Nong trai san xuat rudu Lancaster &
thudng thlc rugu vang tai day. Nam
trén bd sbng Swan, Lancaster tu hao cé
Mot sé vudn nho cé nhat 8 Thung llng
Swan. Nhiing cady nho nay san xuat ra
nhing loai rugu noéi bat cla Lancaster
bao gém Chenin Blanc, Verdelho,
Chardonnay, Vines Old Vines Shiraz
huyén thoai cling nhu céac loai rudu
trang miéng tuyét vai — Chenin.

Raeburn Orchards: tham quan néng
trai trdi cay vaéi nhiéu loai dac san trai
cay khac nhau cla nuéc Uc (trai cay
» Quy khach dung bita sang tai khach san. theo mua)

» Doan khdi hanh tham quan: » Sau do, doan vé khach san nghi nggi.

" = 5 R Nghi dém tai Perth.
® Cong vién hoang da Caversham: |a

cdng vién doéng vat hoang da I8n nhat
tai Uc, ndi ban cé thé dén gan nhing
loai vat ban dia va cho chdng an nhu:
kangaroo, gau koala, gau quokkas, da
diéu, lac da, ché hoang Dingo va rat
nhiéu cac loai déng vat ky thd khac.
Tiép tuc

®* Phong tranh - bao tang thé dan thu
nho Maalinup Aborigial: ngi trung bay
day dd cac nghé thuat thé dan dia
phudng, nhiing mén qua thd céng son
bang tay khac nhau tinh té va nhing
mon qua luu niém dac trung cua xd sd
chuét tui.

® Trdi nghiém thl chocolate dac san cua

Ngay 4. PERTH - PINNACIES




» Quy khach dung blia sang tai khach san. hiéu vé nganh nubéi va ché bién tédm
< O e C R T T CETE hum cua ngudi dar.1 ban dia va ,thu~dng

thuc bGa an trua v8i tdom hum hap dan.
®* Sa mac Pinnacles nam & céng vién

SRS B N ST e By 26 » Budi chiéu, doan quay vé Perth an toi.

Ve PhitTay B 5 Nghi dém tai Perth.

®* Poan ghé tham nha may tdm hum, tim
Image

Ngcy 5. PERTH - FREMANTIE



Image vuc b3 bac cua séng Swan. Tai day cé
rat nhiéu cong trinh nghé thuat ngoai
trdi nhu Spanda cao 29m hay con dudgc
goi la “Paperclip” bdi hinh danh giéng

chiéc kep giay.

®* Thap Chuéng (The Swan Bell Tower)
bao gém 18 qua chuéng dugc dat trong
toa thap cao 82.5 mét (Chup hinh bén
ngoai)

Toa nha Qudc Hdi, Barrack’s Arch -
mot trong nhiing tdoa nha biéu tugng
lich sU cuda Perth, ngi sinh song cua céac
cuu si quan (Tham quan bén ngoaqi)

Fremantle: hai cang duyén dang va

» Quy khach dung b{a sang tai khach san S U G B T

va lam thu tuc trd phong. )

» Sau b{a to6i, xe dua doan ra san bay lam
> Xe dua doan di tham quan: thu tuc dén chuyén bay VN 790 vé TP. HCM
®* COng vién cac vi Vua va Vudn Bach

Thao (Kings Park Botanic Garden) - véi
b6 suu tap phong phu hon 3000 chung

loai thuc vat cung 80 loai chim.

*PDi dao trén cady cau Lotterywest
Federation Walkway xuyén qua giUa
nhing ngon cay cua vudn Bach Thao
Tay Uc.

Nha may bia Old Swan: tim hiéu cdng
nghé lam bia |du dg&i cua dia phudng,
day clng la nagi trung bay bia tét nhat
Uc.

®* Bén cang Elizabeth (Elizabeth Quay)
dugdc hoan thanh thang 1 nam 2016 vdi
muc dich két noi thanh phd véi khu

Ngay 6. TP. HCM



» 00:50 chuyén bay VN 790 khdi hanh vé thu¢ chudng trinh. HDV chia tay va hen
TP. HCM. gap lai quy khach trong nhiing chuodng

» Quy khach nghi dém trén may bay.

trinh ti€p theo.

» 06:10 dén san bay Tan Son Nhat, két

Image

GIA TOUR BAO GOM:

Visa nhap canh Uc.

Vé may bay chdng quéc t&, khd hoi theo doan, hang phé théng cla hang Vietnam Airlines
theo hanh trinh: TP. HCM - Perth - TP. HCM.

Hanh ly chang quéc té: 10kg xach tay + 23kg ki gui.
Thué phi trudng 2 nudc, phi an ninh, phu thu xang dau, ...

Khach san tiéu chuan Quéc té 3* 02 ngudi I8n/phdng (tuy ting trudng hdp, phdng 03 khach
s& dudc sap x€p khi can thiét)

Cac b{ta an theo chuadng trinh.

Phuadng tién van chuyén may lanh tham quan theo chudng trinh. Thai gian xe chay t&i da 10
gig/ngay.

Phi vao cac diém tham quan theo chuang trinh.

Bao hiém du lich Quéc té subt tuyén.

HDV BenThanh tourist cé nhiéu nam kinh nghiém, phuc vu nhiét tinh suét tuyén.

Nudc uéng: 02 chai/khach/ngay.

Thué VAT theo qui dinh.

GIA TOUR KHONG BAO GOM:

Chi philam hé chiéu (con han trén 6 thang tinh tU ngay két thidc chuyén di)



Visa tai nhap Viét Nam (néu khach mang hd chiéu nudc ngoai)
Chi phi cd nhan, hanh ly qua cudc, dién thoai, giat ui.

Phi tham quan ngoai chudng trinh.

Phu thu phdong dan.

Tién tip cho tai xé& & HDV: 43 USD/khach.

Cac chi phi chua dugc liét ké trong muc bao gom.

LUV Y:

Khi dang ky tour du lich, Quy khach vui long doc ky chuong trinh, gid tour, cac khoan bao
gom cling nhu khéng bao géom trong chuang trinh, cac diéu kién huay tour, dat coc....

Néu Quy khach bi tU chéi nhap canh/xuat canh vi ly do ca nhan, BenThanh Tourist sé khéng
hoan lai tién tour va chi tra cac chi phi phat sinh néu cé.

Do tinh chat la doan ghép khach 1€, cdng ty cé trach nhiém thu nhan du khach (10 khach
Ngudi I8n trd 1én) thi doan sé khai hanh dung lich trinh. Néu s6 lugng doan dudi 10 khach,
cong ty co trach nhiém thong bdo cho khach trudc ngay khdi hanh 5 ngay va sé thoéa thuan lai
ngay khdi hanh mdi, hoac hoan tra lai toan bd sé tién cho khach da dang ky trudc dé.

Cac chi phi phat sinh do khach hang tu thanh toan. Céng ty sé khoéng chiu trach nhiém vé
viéc mat diém tham quan/ viéng thdm trong céac trudng hdgp: cac diém tham quan/ viéng
tham bi déng clta ma khéng dudc bao trudc, ket xe hodc do Quy khach dung lai mét diém
qua thai gian tham quan quy dinh.

Hanh trinh chuyén di c6 thé thay déi tuy theo tinh hinh thuc t& nhung van dam bao day du
diém tham quan cho du khach.

Coéng ty sé khdng chiu trach nhiém bao dam cac diém tham quan trong trudng hagp:

© Xay ra thién tai: bdo lut, han han, déng dat...

© Su c6 vé an ninh: khung bég, biéu tinh...

© Su c6 vé hang khéng: truc trac ky thuat, an ninh, dgi, hdy, hoan chuyén bay.

° Néu nhing trudng hop trén xay ra, cong ty sé xem xét dé hoan tra chi phi khdng tham
quan cho khach trong diéu kién cé thé (sau khi da tru lai cac dich vu da thuc hién nhu phi
lam visa...va khéng chiu trach nhiém boéi thudng thém bat ky chi phi nao khac).

Trudng hap chi cé 1 khach (ngudi I8n) di véi 1 bé (dudi 12 tudi), quy khach vui long déng tién
tour cho Bé ngu giudng riéng. Khi di tour vui long mang theo khai sinh cho bé. Truéng hdp bé
khéng di cung cha me, Quy khach vui long dem theo giay Uy quyén cé xac nhan cla cd quan
chic nang dia phuang.

Quy khach tu 70 tudi trd 1én yéu cau phai cé gidy xac nhan day du sdc khoé dé di du lich nudc
ngoai do bac si cap va gidy cam két sitc khde. Yéu cau phai cé ngudi than dugi 60 tudi day du
sUc khoé di theo. Ngoai ra, khach trén 70 tudi yéu cau déng thém phi bao hiém cao cap (phi
thay déi tuy theo tour). Khéng nhan khach tu 80 tudi trd 1én.

Quy khach mang thai xin vui long bdo cho nhan vién ban tour ngay tai thgi diém dang ky dé
dudc tu van thém théng tin.



® HO6 chiéu phai con han trén 06 thang so véi ngay két thuc tour va cé day du chi ky, dau moéc
dd cua co quan chulic nang cap ho chiéu, hinh anh khéng bi hu hdng, ma nhoe, théng tin day
dud, du con han st dung nhung néu hinh anh bi m& nhoe, van khéng dudc xuat hay nhap
canh ... Khach cé thé APEC vui long dem theo khi dang ky va di tour.

DaGi véi khach mang quéc tich nudc ngoai vui Ilong mang theo Visa nhap canh Viét nam con
han si dung tinh dén ngay khai hanh va va nhiing loai gidy t8 khac néu cé khi dang ky va di
tour. Néu khach hang |am visa tai nhap, ngay di tour mang theo 2 tdm hinh 4x6 phéng trang.

Do cac chuyén bay phu thudc vao cac hang Hang Khéng nén trong moét sé trudng hgp gid
bay cé thé thay déi ma khéng dudc théng bao trudc.

®* Trudng hdp quy khach mang quéc tich thudc dién dudc mién visa Uc hodc da cé visa Uc,
chung téi sé tru lai tién & phi xin visa 3 Viét Nam la: 3.500.000 VND/khach. Tuy nhién dai véi
khach mang quéc tich thudc dién dudc mién visa Uc, quy khach phai khai form xin visa dién
tU vai |é phi visa ETA 13: 500.000 VND/khach.

® Quy khach mang 2 Quéc tich hoac Travel document (chua nhap quéc tich) vui long théng bao
v3i nhan vién ban tour ngay thdgi diém dang ky tour va ndép ban géc kém cac giay t3 cé lién
quan (néu co).

Quy khach chi mang thé xanh (thé tam trd tai nudc ngoai) va khéng con hé chiéu VN con
hiéu luc thi khéng du lich sang nudc thu ba dudc.

®* Trudng hgp tré em di véi ngudi nha (khéng phai B6 Me) phai ndp kém giay Uy quyén dudgc
chinh quyén dia phucdng xac nhan (do B& Me Uy quyén cho di du lich) va B Me bat budc phai
cé mat tai LAnh Su Quan trong ngay bé dudc lay théng tin sinh trac.

® Trudng hdp khach bi LSQ tu chdi cap visa, cong ty sé khong hoan lai phi visa la: 5.000.000
VND.

LUU Y KHI CHUYEN/HUY TOUR:

Sau khi déng tién, néu Quy khach muén chuyén/huy tour xin vui lbng mang Bién nhan Du
Lich dén van phong dang ky tour dé lam thu tuc chuyén/huy tour va chiu phat theo quy dinh
cla BenThanh Tourist. Khéng giai quyét cac trudng hop lién hé chuyén/huy tour qua dién
thoai.

Pabi v8i nhiing tour con thai han hdy nhung da lam visa, Quy khach vui long thanh toan phi
visa.

® Trong trudng hdp BenThanh Tourist khéng Ién dudc doan vi |i do khéng du khach hoac li do
khach quan, sé hoan tra lai chi phi dat coc sau khi da tri hét cac khoan phat sinh thuc té (néu
co) trong vong 10 ngay.

Trong trudng hdp quy khach don phucdng chuyén tour hodc khdéng dat két qua visa,
BenThanh Tourist sé hoan tra lai chi phi dat coc sau khi da tri hét cac khoan thuc té phat sinh
(néu cd) trong vong 20 ngay.

QUY TRINH PANG KY VA THANH TOAN:
Thanh todn bang tién mat hodc chuyén khoan

* Pgt 1: Bat coc 50% tién tour/khach khi dang ky tour.



®* Dot 2: Thanh toan sé tién tour con lai trudc 15 ngay so vai thai gian khdi hanh hoac sau khi
LAnh su quan/ Pai st quan cap visa.

PIEU KIEN HUY PHAT:
®* Né&u huy hoac hoéan tour sau khi dat coc: Chi phi la 100% tién coc tour.
®* Né&u huy hoac hoén tour tu 15 - 20 ngay trudc ngay khai hanh: Chi phi huy tour la 50% gia tour.
®* Néu huy hoadc hoén tour tu 12-14 ngay trudc ngay khai: Chi phi huy tour |a 70% gia tour.

®* Néu huy hoac hoan tour ngay sau khi Dai S& Quan, Lanh Su Quan da cap visa: Chi phi huy tour
la 100% gia tour.

®* Néu hudy hodc hoan tour trong vong tu 05-07 ngay trudc ngay khdi hanh: Chi phi huy tour |a
90% trén gia tour du lich.

®* Néu huy hodc hoén tour tu 01-04 ngay trudc ngay khai hanh: Chi phi huy tour la 100% trén gia
tour du lich.

* (Thai gian huy tour dugc tinh cho ngay lam viéc, khéng tinh thd Bay, Chd Nhat va cac ngay Lé,
Tét)



