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» 07h40: Quy khach tap trung tai san bay
quéc té Pa Nang. HDV BenThanh Tourist
chao don Quy khach va cung Quy khach
lam thu tuc dap chuyén bay di Bangkok luc
09:35

» 11h20: Doan dén san bay quéc té€ &
Bangkok, thi dé clda vuong quéc Thai Lan.

» Sau khi hoan tat thd tuc nhap canh Thai
Lan, doan dung b(ta trua coupon tai san
bay sau dé xe va HDV dua doan di chuyén
dén Pattaya

» DEén ngi, quy khach dung bla tai nha
hang dia phuadng

* Chg Nbéi Bén Mién: Chg ndi cé dién tich

khoang 100.000 mét vudéng va dudc
chia thanh 4 khu vuc riéng biét tugng

Ngay 2. PATTAYA

“ 9.490.000 .

Ngay 1. DA NANG - BANGKOK - PATTAYA

trung cho bon mién cua Thai Lan. Bon
khu vuc: Bac, Trung, Nam va vung Béng
B3c, mdi khu vuc lai bdn nhing vat
dung, hang héa, san vat dac trung cua
tUng vung mién.

» TOi Quy khach dung bla tai nha hang dia
phuong. BPoan sé dudc thudng thuc Alcazar
show - mét chudng trinh nghé thuat déc
dao do nhiing ngudi dep chuyén gidi biéu
dién. N6 dudc té6 dudc té chic hang dém d
nha hat Alcazar Show véi suc chda hdn
1200 chd ngdi, kién tric hién dai, sang
trong cung hé théng chiéu sang nghé
thuat tién tién nhat thé gidi

» Nhan phong khach san va nghi ngai.

» Nghi dém tai Pattaya.




» 07h00: Quy khach an sang buffet tai
khach san. Sau d6 Quy khach tham quan
Lang Van Hoa Nong Nooch. Sau dé bat dau
tham quan:

® Vudn nhiét déi Nong Nooch, doan
chiém ngudng hang tram loai hoa lan
tuyét dep cling nhu nhiéu cady nhiét ddi
quy gia cung bd suu tap xe cd déc dao.

» Ngoai ra, doan con dudc thudng thuc
biéu dién nghé thuat truyén théng Thai
Lan, xem Xi€c voi vui nhon

» Trua: Doan an trua tai Vudn nhiét déi
Nong Nooch. Sau dé, quy khach tiép tuc
tham quan.

®* Tran Bao Phat Son (Khau Chee Chan),
chiém bai bldc tugng Phat dudgc tac trén
vach nui gilia tradi bang vang 24, cao 130
m, rédng hon 70m, dugdc xay dung nam
1996, nhan dip 50 nam Quéc vuong
Rama IX tri vi.

Ngay 3. PATTAYA - BANGHOK

®* World Gems - Trung Tam Trung Bay va
Ché Tac DPa Quy Thai Lan. Ngi trung bay
va chao ban nhing kiét tac nghé thuat
dudc cac nghé nhan ché tac tinh xao.
Quy khach cé thé chon lua dudc mau
da quy phong thuy thich hdp theo
thang sinh cua minh.

» Cla hang chan, géi, ném Latex Pillow

» 18h00 Quy khach dung bla téi Buffet
BBQ Hai San Nudng Kiéu Thai Lan tai nha
hang dia phudng.

» Xe dua quy khach dén Trung tam Mat-xa
c6 truyén Thai Lan, quy khach sé dudgc tang
vé trai nghiém 01 tiéng mat-xa toan than
theo phucong phap bam huyét truyén
thong trd danh cuda dat nudc Thai Lan.

» Quy khach quay vé khach san nghi nggi.

» Nghi dém tai Pattaya.
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» 07:00 Quy khach an sang tai khach san.
Sau bila sang, doan lam thu tuc tra phong
va sau dé xe dua doan tham quan:

* Underwater World Pattaya la mot thay
cung cé dién tich hon 12.000 mét
vubéng. N6 dai dién han 5.000 con ca va
sinh vat bién khac nhau. Pai dién cho
nhiéu loai séng dudi nudc tu cac khu
vuc khac nhau trén thé gidi.

» Trua: Quy khach dung bla trua tai nha
hang dia phuong trén dao. Chia tay
Pattaya, Doan sé& quay trd lai Bangkok.

® Tiger Herb - Doan tham quan trai nuodi
hé va mua sam cac san pham dudgc
chiét

Ngay 4. BANGKOK

Xuat va lam tu cao hé. Tai day cé hoat
déng ban sing dan that 3 trudng ban
quan déi Black Water King Pattaya (chi
phi tu tuc)

» Chiéu: Quy khach dén Bangkok, doan
tham quan va mua sdm tai Dai Siéu Thi
lcon Siam, trung tdm mua sdm va phuc
hgp I8n nhat va mdi nhat tai Bangkok véi
500 cua hang, 100 nha hang, rap chiéu
phim nghé thuat, cong vién ven song...

» Quy khach tu do kham pha am thuc Thai
Lan tai IconSiam bang phiéu coupon

» Nghi dém tai Bangkok

»>




» 07:00 Quy khach dung b{a sang. Sau do
khdi blta sang, doan di chuyén di:

* Vién Nghién clu ran déc Hoang Gia -
xem show dién xiéc ran va dudc tu van
vé suc khoé

* Check in Café Boing 747, moi khach sé
cé thé tu chon mét mén nudc theo
menu quy dinh.

» Trua: Doan an Buffet Baiyoke. Toa nha
cao 86 tang dep bac nhat 3 Bangkok

Ngay 5. BANGHOT - DA NANG

» Erawan Shrine

» Trai nghiém 1 chang tuk tuk dén China
Town

» Sau do, quy khach tu do kham pha Chg
dém Ratchada hoac Jodd fair. Tu tdc an toi
v@i cdc moén dac san dia phudng tai trung
tam Bangkok.

» 20:00 Xe dua quy khach vé khach san
nghi ngdi. Nghi dém tai Bangkok.
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nhat cda Thai Lan. Doan séng chay qua
Bangkok dugc xem la dong sbéng linh
thiéng. boan dugdc xem hién tugng ca
ndi trén séng rat an tugng.

» T11:30: Boan dung bla trua tai nha hang
dia phudng.

» 14:00: Poan bat dau di chuyén ra san bay
khadi hanh vé Ba Nang lic 16:40

» 18:20: Doan dén san bay Da Nang. Doan
[am thd tuc nhap canh va lay hanh ly.

» HDV BenThanh Tourist tam biét doan.
Két thuc hanh trinh.

» 07:00 An sdng tai khach san. Poan sé

lam thud tuc trd phong va di chuyén.

®* Quy khach sé tham quan va |é phat tai

Chua Wat Yannawa, dugc xay dung
theo hinh dang mét chiéc thuyén
buém thé ky 19. Ngbéi chua thuyén &
Bangkok mang rat nhiéu bi an chua
dugc kham pha va rat linh thiéng nén
s6 luogng du khach dén day dang ngay
cang déng theo thdai gian.

Dao thuyén séng Chao Phraya, moét
trong nhing con séng chinh va I8n

LUU Y:

Khi dang ky tour du lich, Quy khach vui long doc ky chuang trinh, gia tour, cac khoan bao
gom cling nhu khéng bao gom trong chuadng trinh, cac diéu kién huy tour, dat coc....

Néu Quy khach bi tU chéi nhap canh/xuat canh vi ly do cad nhan, BenThanh Tourist sé& khéng
hoan lai tién tour va chi tra cac chi phi phat sinh néu cé.

Do tinh chat la doan ghép khach 1€, céng ty cé trach nhiém thu nhan du khach (10 khach
Ngugi I8n trd lén) thi doan sé khadi hanh dung lich trinh. Néu sé lugng doan dudi 10 khach,
cdng ty co trach nhiém théng bao cho khach trudc ngay khdi hanh 5 ngay va sé thoa thuan lai
ngay khdi hanh magi, hoac hoan tra lai toan bd sé tién cho khach da dang ky trudc dé.

Cac chi phi phat sinh do khach hang tu thanh toan. Céng ty sé khoéng chiu trach nhiém vé
viéc mat diém tham quan/ viéng tham trong cac trudng hop: cac diém tham quan/ viéng
tham bi déng cla ma khéng dudc bao trudc, ket xe hodc do Quy khach dung lai mét diém



qua thdai gian tham quan quy dinh.
Néu Quy khach cé nhu cau tach doan, vui long bdo trudc véi nhan vién ban tour dé dudc tu

van va thanh toan 1.500.000vnd/khach/ngay.

Hanh trinh chuyén di c6 thé thay déi tuy theo tinh hinh thuc t& nhung van dam bao day du
diém tham quan cho du khach.

Coéng ty sé khdng chiu trach nhiém bao dam cac diém tham quan trong trudng hagp:

Xay ra thién tai: bdo lut, han han, dong dat...

Su c6 vé an ninh: khing bg, biéu tinh

Su c6 vé hang khong: truc tric ky thuat, an ninh, dgi, hdy, hoan chuyén bay.

Néu nhiing trudng hgp trén xay ra, cong ty sé xem xét dé hoan tra chi phi khéng tham quan

cho khach trong diéu kién cé thé (sau khi da tru lai cac dich vu da thuc hién nhu phi lam
visa.... va khoéng chiu trach nhiém boi thudng thém bat ky chi phi nao khac).

® Trudng hop chi cé 1 khach (ngugi I18n) di v3i 1 bé (dudi 12 tudi), quy khach vui long déng tién
tour cho Bé ngu giudng riéng. Khi di tour vui long mang theo gidy t3 phu hdp cho bé. Trudng
hdp bé khéng di cung cha me, Quy khach vui long dem theo gidy Uy quyén cé xac nhan cua
cd quan chuc nang dia phudng.
Do chi phi xang dau cé thé tang vao thai diém xuat vé ma khéng dugc bdo trudc. Chung toi sé
xuat trinh céng van cla hang khéng vé viéc tang phu thu (néu cd) va xin dé nghi khach cho
tang gia tucong uUng.
Quy khach tu 70 tudi tré Ién yéu cau phai cé gidy xac nhan day du stc khoé dé di du lich nudc
ngoai do bac si cap va gidy cam két suc khde. Yéu cau phai cé ngugi than dugi 60 tudi day du
sUc khoé di theo. Ngoai ra, khach trén 70 tudi yéu cau déng thém phi bao hiém cao cap (phi
thay doi tuy theo tour). Khéng nhan khach tu 80 tudi trd lén.
Quy khach mang thai xin vui ldng bao cho nhan vién ban tour ngay tai thdi diém dang ky dé
dudc tu van thém théng tin.
H6 chiéu phai con han trén 06 thang so véi ngay két thuc tour va cé day du chi ky, dau méc
do cua cd quan chic nang cap hd chiéu, hinh anh khéng bi hu hdng, ma nhoe, théng tin day
dud, du con han st dung nhung néu hinh anh bi m& nhoe, van khéng dudc xuat hay nhap
canh Da&i vai
khach mang quéc tich nudc ngoai vui long théng bao cho nhan vién dé dugc tu van hé so
phu hdp.
Do cac chuyén bay phu thudéc vao cac hang Hang Khéng nén trong mét sé trudéng hop gid
bay cé thé thay d6i ma khéng dudc théng bao trudc.
LUU Y KHI CHUYEN/HUY TOUR:

®* Néu huy hoac hoén tour sau khi dat coc: Chi phi la 100% tién coc tour

®* Néu huy hoadc hoén tour tu 15 - 20 ngay trudc ngay khai hanh: Chi phi huy tour la 50% gia tour.

®* Néu huy hoac hoén tour tu 12-14 ngay trudc ngay khai: Chi phi huy tour la 70% gia tour.



®* Néu huy hoac hoan tour trong vong tu 06 - 11 ngay truéc ngay khai hanh: Chi phi huy tour la
80% trén gia tour du lich
®* Néu huy hodc hoan tour trong vong tu 05-07 ngay trudc ngay khdi hanh: Chi phi huy tour |a
90% trén gia tour du lich
®* Néu huy hodc hoén tour tu 01-04 ngay trudc ngay khai hanh: Chi phi huy tour la 100% trén gia
tour. (Thai gian huy tour dudc tinh cho ngay lam viéc, khéng tinh thd Bay, Chu Nhat va cac
ngay L&, Tét)
QUY TRINH DANG KY VA THANH TOAN:
®* Thanh toan bang tién mat hodc chuyén khoan
® bgt 1: Bat coc 50% khi dang ky tour
® Dot 2: Thanh todn sé tién tour con lai trudc 10 ngay so véi ngay khdi hanh.
PIEU KIEN HUY PHAT:
® Sau khi déng tién, néu Quy khach mudén chuyén/huy tour xin vui 1dng mang Bién nhan Du
Lich dén van phong dang ky tour dé 1am thu tuc chuyén/huy tour va chiu phat theo quy dinh
cua BenThanh Tourist. Khéng giai quyét cac trudng hop lién hé chuyén/huy tour qua dién
thoai

® Da&i v8i nhiing tour con thai han hdy nhung da lam visa, Quy khach vui long thanh toan phi
visa.

® Trong trudng hdp BenThanh Tourist khong |én dugdc doan vi li do khéng du khach hoac li do
khach quan, sé hoan tra lai chi phi dat coc sau khi da tri hét cac khoan phat sinh thuc té (néu
co6) trong vong 10 ngay.

®* Trong trudng hgp quy khach don phuong chuyén tour hodac khdng dat két qua visa,
BenThanh Tourist sé hoan tra lai chi phi dat coc sau khi da tri hét cac khoan thuc té phat sinh
(néu cd) trong vong 20 ngay.



