BenThanh
Tourist 2

journey to your heart

Kham pha Can Tho - Ha Noi - Sapa
(Tour Le 30/04)

Thdi gian: 4 ngay 3 dém Gid 990 OOO VND
KH tU Can Tha: 27/04/2019 TU 3. P Khach

Ngay 1. CAN THO - Hd NOT

MG found or type unknown quan: H6 Tay - HO I8n nhat Ha Nai.

. s ] ) 4 ian du lich B& e Chua Tran Quéc, Pén Ngoc Son, Cau

Sang : Hudng dan vién du lich Bén Thé Huc...
Thanh dén quy khach tai sdn bay Can

Thd, 1am tha tuc cho quy khach dap ® Chup hinh tai nha Nha Hat Lén Thanh

chuyén bay di Ha Noéi. (Chuyén bay du Pho
kién: VNA Can Tho- Ha Néi: 09h20- * Thudng thuc “ Banh Com Hang Than,
11h30) Kem Trang Tién” - Nét van hdéa am

* D&n san bay Noi Bai, xe va HDV dén quy thuc dac trung rat riéng cua Ha Noi.

khach khdi hanh vé Ha No&i, nhan ®* T6i : QUy khach tu do kham pha Ha
phong, an trua. Thanh vé dém.

® Chiéu: Quy khach tap trung tham

- Ngay 2. 10 CA1- SAPA - NUT HAM RONG - FANXIPAN (Option) -



* Sang: An sang, trd phong khach san,
quy khach Ién xe di tham quan: Khu du
lich Sapa - ndi ma ngudi Phap xua goi
la “kinh d6 mua hé cua xUi Bac Ky” theo
tuyén dudng Cao Téc dai nhat Viét Nam
250km.

TS8i Sapa quy khach an trua, nhan

phong.

Chiéu: Quy khach tham quan Khu du
lich ndi Ham Roéng Vvai: vudn L&, vudn
Tado Méo, Céng trdi, vudn hoa Chau Au,
chinh phuc dinh san May cao 1800m -
ngam toan canh sapa tU trén cao. Xem
biéu dién chucgng trinh ca mua nhac
dédc sac cua vung nui Tay Bac do cac

* OPTION 2 : Bl CAP TREO FANSIPAN

PHU THU 700.000VNDQuy khach tu
tuc Chinh phuc dinh Fansipan bang hé
thong cap treo I8n va hién dai nhat Thé
Gidi hién nay (1 cabin c6 thé ngdi tu 34-
35 ngugi) Téi dinh Fansipan quy khach
thudng thlic cam giac ddng trén may,
ngdm nhin thi trdn Sapa, sau dé tiép
tuc leo 639 bac dé tdn mat thay cot
moc Fansipan dd cao 3.143m ndi dugc
coi la “néc nha Bbéng Dudng”.

T6i: Quy khach di dao chgi TT.Sapa vé
dém, tu do thudng thic: Thang C8, com
lam, Ign cap nach, khoai nudng, bap
nudng...

* Pac biét moéi quy khach dugc 01 vé

chang trai
foot massage.

cdé gadi ngudi

H'méng, Dao, Tay, Ha Nhi... biéu dién.

dan téc

B ot T L R 8 ®* Nghi dém tai thi tran Sapa.
® T6i: An toi nha hang.

Image

Ngay 3. 140 CAT - HA NOT-TTTM VINCOM MEGA MATLROVAL
CITY



Image mua sam “tat ca trong mét”, quy tu cda
cac thuong hiéu uy tin hang dau va
dem dén phong cach mua sam madi.
Nam trong t6 hdp khu dd thi, cé quy
moé trong long dat I8n nhat chau A va
cac hang muc vui chagi d6c ddo nhu:
Coéng vién nudc I8n nhat trong nha
Péng Nam A; San bang that trong nha
I8n nhat Viét Nam; Thac nudc nhan tao
dau tién dudi ham ngam..Sau dé nhan
phong khach san va nghi dém tai Ha
Noi.

®* Sang: Xe dua quy khach di tham quan
Ban Cat Cat - dia ban cu trd cla ngugi
H'Méng, ngam canh hung vi clda ndai
ring Tay Bac, tham quan Thac Thuy
bién do Phap xay dung. Dén nha hang
an trua.

® Chiéu: Tham quan TP. Lao Cai,Tham
quan chg vung bién Céc Léu.
®* Khdi hanh vé Ha Na&i.

® To6i: Dén Ha N&i quy khach an téi Buffet
nha hang Buffet Vuén tai Vincom
Mega Mall Royal City v8i mé hinh vui
chgi - gidi tri - am thuc -

Ngay 4. Hd NOT - CAN THO



®* 07h00: Quy khach an sang. ® Chiéu : Xe dua quy khach di San Bay

® 08h00 Quy khach di tham quanLang

Noi Bai vé lai Can Thag. Chao tam biét,

Bac tham Phi Cha Tich, Nha San, Ao két thuc chuong trinh./.(Chuyén bay du
ca Bac HS, Chua Mot Cét, Vin Miéu- kién : VNA-18n50-21h00 hodc VI-15h05-
Qudc Tu Giam trudng dai hoc dau tién 17h15)

cua Viét Nam.

- An trua Image

GIA VE BAO GOM

Xe van chuyén may lanh d3i mé&i phuc vu theo chuong trinh tour.

Vé vao cla tham quan cac diém theo chuadng trinh.

Vé tham quan KDL Ham RAng va xem ca mua nhac dan tdc tai Sapa.

Xe dién tham quan phd c6 Ha N&i.

Qua tang: Non du lich, 01 kem que Trang Tién + 01 Banh Com Hang Than+ 01 vé foot massage.
02 chai nudc 500ml + 02 khan lanh/ngudi/ngay (Nudc Dasani ctia CoCa Cola)

Hudng dan vién chuyén nghiép, nhiét tinh, chu déo.

An uéng:

° An sang buffet tai khach san.

© 06 blta chinh v8i cdc mén dac san dia phuong 100.000VND/suat (cac bla an & HN
120.000vnd/suat)

© 01 b(ta buffet tai TTTM Royal city.

Ngu nghi trong chuong trinh: 02 khach/phong (trong trudng hgp |é ngu phong 3)

© Tai Ha No&i: Khach san Eastin, First Eden, S anta Barbara, Anise...(3*)

© Tai Sapa: Khach san Khach san Hoang Gia, Holiday Sapa, Sapa cham... (3%

Bao hiém du lich tron tour, theo tiéu chuan bao hiém Viét Nam 100.000.000 vnd/ngudi.



Thué VAT 10% va phi dich vu.

GIA VE KHONG BAO GOM

Chi phi ca nhan: tién giat ui, dién thoai, do uéng trong cac ba an....
Chi phi khach tu nha dén san bay.

Tién tip cho hudng dan vién va tai xé

Vé may bay Can Tho OHa N6i 0Can Tha.

Vé cap treo Fansipan (700,0004/vé)

Phong dcn : 900.000 vnd/tour/ Khach san 3*

Phu thu khach nudc ngoai : 250.000 vnd / khach/tour ( néu co)

Gia tour khéng ap dung cho ngay L§g, Tét.

GIA VE TRE EM

Tré em tU 11 tudi tré Ién mua 01 Vvé, tiéu chuan nhu ngudi I8n

Tré em tU 05 - dudi 11 tudi mua % vé tour ( cé suat an riéng & ngu chung bé me hay ngugi
than di cung)

Tré em dudi 5 tudi: Khéng tinh vé, gia dinh tu lo cho bé. Nhung 02 ngudi I18n chi dudc kém 01
tré em, néu tré em di kém nhiéu hon thi ti em thd 02 trd 1én phai mua 1/2 vé. (Tiéu chuan 1/2
vé: dugc 01 suat an + 01 ghé ngdi va ngu ghép chung phong vai gia dinh).

Vé hang khoéng Viet Nam Airlines :

© Tré em tU 02 tudi dén 11 tudi mua 90% vé may bay
© Tré em dudi 02 tudi mua 10% vé may bay.

Vé hang khong VietJet Airlines :
© Tré em tU 02 tudi tré Ién mua 100% vé may bay

° Tré em dudi 02 tudi phi vé may bay 13 110.000 vnd / bé/ lugt. ( Viet Jet dp dung tu
02/06/2016).

Trudc khi dang ky tour xin Quy khach vui long doc ky chuang trinh, gia tour, cadc khoan bao
gom va khdéng bao gém.

Quy khach tu 70 tudi trd l1én, Quy khach Ia ngudi khuyét tat khi tham gia tour, dé nghi phai co
than nhan di kém va cam két bao dam du suc khoe dé tham gia tour du lich

Thu tu cac diém tham quan trong chudng trinh cé thé thay déi tuy tinh hinh thuc té nhung
van bao dam tham quan day du nhu trong chuong trinh.

Gid nhan phong khach san: sau 14:00 gid va trd phong trudc 12:00 gid (tri cac trudng hgp dac
biét, Cong ty sé théng bao trudc cho Quy khach)

Trong trudng hgp bat kha khang do thgi tiét, thién tai, dinh céng, bao déng, pha hoai, chién
tranh, dich bénh, chuyén bay bi tri hodn hay bi hiy do thdi tiét hodc do ky thuat....dan dén
tour khéng thé thuc hién ti€p tuc dudc, Céng ty sé hoan tra lai tién tour cho quy khach sau
khi da tru lai cac chi phi dich vu da thuc hién (phi lién quan dén vé may bay, dat coc dich vu...)
Va khéng chiu trach nhiém baéi thudng thém bat ky chi phi nao khac.



Theo quy dinh cla hdang hang khéng, Céng ty khéng nhan hanh khach mang thai tu 32 tuan
tré 1én tham gia céc tour du lich bang dudng hang khéng trong nudc.

Luu y tham gia tour du lich bang dudng hang khéng:

Khi dang ky tour Quy khach vui long cung cap tén chinh xac, day du, ddng tung ky tu trén
CMND/Hb chiéu/Giay khai sinh. Néu cung cap sai Quy khach vui long chiu phi hoan vé va phai
mua lai vé méi theo quy dinh cia Hang Hang khéng (néu chuyén bay con chd).

Cac chuyén bay phu thudc vao hang hang khéng nén mét sé trudng hop gid bay sé thay doi
ma khong dugc bao trudc.

Quy khach vui long tap trung tai san bay trudc 120 phut.

Sau khi lam thu tuc hang khéng, nhan thé 1én may bay, dé nghi Quy khach git thé va luu y
Ién may bay dung gid. Cong ty khdng chiu trach nhiém trudng hgp khach lam mat thé Ién
may bay va khéng |Ién may bay dung theo gid quy dinh.

* Hanh ly ky gui & Luu y khi gui hanh ly:

© Quy khach nén ghi tén va dia chi ciia minh vao thé nhan dang hanh ly.

© Khi gui hanh ly luu y nhé nhan cudéng thé ti nhan vién la thu tuc.

° Ppé dam bao an toan cho hanh ly ky gui, dé nghi Quy khach luu y: Khéng nén dé nhiing vat
dung quy nhu tién, trang suc, ki loai quy, tai liéu va vat du quan trong... trong hanh ly.
Hanh ly nén dudc bao gdéi chac chan va cé khada.

© Khéng dudgc dé nhiing vat dung dé v8 nhu dé su, hang dién td, chai lo...bén trong hanh ly.

° Nhiing dd cé dac tinh gay ui khé chiu nhu nudc mam, trai sau riéng..khéng dudc phép
van chuyén.

®* Giay t& can thiét khi di du lich

° Quy khach mang theo ban chinh: H6 chiéu/ Gidy CMND (Ap dung hanh khach tu 14 tudi
tr8 1&n)/ Giay phép lai xe 6td, 6t6. D8I v8i Quy khach 1a Viét kiéu, quéc té nhap canh Viét
Nam bang visa rdi, vui lbng mang theo visa khi dang ky va khi di tour.

° Tré e dudi 14 tudi mang theo gidy khai sinh/ hé chiéu.

© Trudng hgp tré e dudi 1thang tudi chua cé gidy khai sinh thi phai cé gidy ching sinh.

© Pai v3i tré e dugc cac té chic xa héi dua vé nudi dudng phai cé gidy xac nhan cua té chic
xa hai dé.

° Trudng hdp tré em khdng cé cha/me di cung, ngoai cac giay t3 theo quy dinh can phai cé
gidy ca két cua ngudi dai dién theo phap luat (Gidy Uy quyén cua cha e dé va cé xac nhan
cUa co quan cong an dia phuong).

© Giay t38 cla hanh khach st dung khi di may bay phai da bao cac diéu kién sau: Con gia tri
st dung, cé anh déng dau giap lai, tru gidy khai sinh, gidy ching sinh cua tré em

* Luu y khi chuyén/huy tour

© Thgi gian hdy chuyén du lich dudc tinh cho ngay lam viéc, khéng tinh Thi Bay, Chu Nhat &
cac ngay L&, Tét

© Sau khi déng tién, néu Quy khach mudén chuyén/huy tour xin vui long mang bién nhan
dén van phong dang ky tour dé lam thud tuc chuyén/huy tour va chiu phat theo quy dinh
cua BenThanh Tourist. Khdng giai quyét cac trudng hop lién hé chuyén/huy tour qua dién
thoai.



* Quy trinh dang ky va thanh toan
° Thanh todn bang tién mat hodc chuyén khoan
" Dot 1: Bat coc 50% tién tour/ khach khi dang ky tour.
® Dot 2: Thanh toan sé tién tour con lai trudc 10 ngay so véi thdi gian khdi hanh
* Piéu kién huy phat
° Pai véi ngay thudng:

" Huy vé 5-7 ngay trudc ngay khdai hanh : phi hdy 40% tién tour
" Huy vé 3-4 ngay trudc ngay khdi hanh : phi hily 60% tién tour
® Huy vé 2 ngay trudc ngay khai hanh : phi hdy 70% tién tour

® Huy vé 1 ngay trudc ngay khai hanh : phi hdy 100% tién tour.

" Trudng hop quy khach dén tré gid khdi hanh dugc tinh 1a hdy ngay trong ngay :
® phi phat 100% tién tour.
° P6&i v8i ngay L&, Tét: (Ap dung cho cac tour cé thdi gian dién ra rgi vao cac ngay L&, Tét

theo quy dinh)
® Huy vé 6-10 ngay trudc ngay khdi hanh  : phi hdy 50% tién tour
" 0 Huy vé 4-5 ngay trudc ngay khdi hanh : phi haly 70% tién tour
" o Huy vé 3 ngay trudc ngay khdi hanh : phi hdy 80% tién tour
" o Huy vé 2 ngay trudc ngay khdi hanh : phi hdy 100% tién tour.

" Trudng hop quy khach dén tré gid khadi hanh dudgc tinh 1a hdy ngay trong ngay :
® phi phat 100% tién tour.



